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Аннотация. В статье рассмотрены особенности формирования управляющего воздействия на социальную сис-

тему таджикских студентов, обучающихся в РФ, с позиций управления процессом поступления и содействия успеш-
ной реализации учебного процесса в российских вузах. Задача, решению которой посвящена статья, связана с разви-
тием научных исследований ФГБОУ ВО "Брянский государственный технический университет" в области социаль-
ных и экономических систем применительно к трудноформализуемому объекту управления - социальной системе 
таджикских студентов, обучающихся в РФ. Авторы конкретизировали особенности управления процессом поступ-
ления представителей Республики Таджикистан в вузы РФ и дальнейшего их обучения инструментарием специфика-
ции BPMN. Новизна работы определяется формализацией функциональных блоков процесса управления социальной 
системой таджикских студентов, обучающихся в РФ, в виде конкретных управленческих воздействий. В результате 
были определены специфические особенности поддержки процесса управления социальной системой таджикских 
студентов, обучающихся в РФ, со стороны курирующего представителя из Республики Таджикистан, который рас-
сматривается в работе как лицо, принимающее решение. Представленная декомпозиция в дальнейших исследованиях 
позволит перейти к формированию эффективных управленческих решений в целях ранее формализованной системы 
управления социальной системой таджикских студентов, обучающихся в РФ. 
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Abstract.. The article discusses the features of forming a control impact on the social system of Tajik students studying in 

the Russian Federation from the standpoint of managing the admission and facilitating the successful implementation of the 
educational process at Russian universities. The article is devoted to solving the problem connected with developing scientific 
research of FSBEI HE “Bryansk State Technical University” in the field of social and economic systems in relation to a diffi-
cult-to-formalize object of management, namely a social system of Tajik students studying in the Russian Federation. The au-
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thors specify the features of managing the admission process of the Tajikistan Republic’s representatives to the Russian Fed-
eration universities and their further training using the tools of the BPMN specification. The novelty of the work is determined 
by formalizing the functional blocks of controlling the social system of Tajik students studying in the Russian Federation, in the 
form of concrete managerial influences. As a result, the specific features of supporting the process of managing the social sys-
tem of Tajik students studying in the Russian Federation are determined by the supervising representative from the Republic of 
Tajikistan, who is considered as a decision maker in the work. The presented decomposition in further research will allow 
moving on to forming effective management decisions for the purposes of the previously formalized system for managing the 
social system of Tajik students studying in the Russian Federation. 
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For citation: Averchenkov A.V., Alidodov A.M. Decomposing the process of managing social system of tajik students 

studying in Russia. Ergodizayn [Ergodesign], 2022, no. 2 (16). pp. 83-91. doi: 10.30987/2658-4026-2022-2-83-91. 
 

Введение 
 
Вопросы управления социальной системой 

таджикских студентов, обучающихся в РФ 
(далее ТС), рассматриваются авторами в рам-
ках их научных исследований по тематике на-
учной специальности 05.13.10 «Управление в 
социальных и экономических системах». Ти-
ражирование научных подходов, разработан-
ных учеными ФГБОУ ВО "Брянский государ-
ственный технический университет", разви-
вающими научную школу «Исследование но-
вых информационных технологий в области 
инновационного производства и управления 
социально-экономическими системами», по-
зволило интерпретировать их в контексте но-
вого объекта управления – социальной систе-
мы таджикских студентов, обучающихся в РФ 
(ТС). Так, в работе [1] ранее было показано, 
что применение теории управления к трудно-
формализуемым социальным объектам воз-
можно, а моделирование процесса реализации 
потребности в получении высшего образова-
ния таджикскими студентами в российских 
вузах [2] вполне оправдано стандартным ин-
струментарием различных графических нота-
ций, в т.ч. IDEF0 и BPMN. Специфика органи-
зации управлением ТС согласуется как с рос-
сийским законом образовании и националь-
ными стандартами образования [3], так и с 
Национальная стратегия развития образования 
Республики Таджикистан на период до 2030 
года [4]. В статье представлено развитие озву-
ченных научных исследований в части кон-
кретизации особенностей управления процес-
сом поступления и содействия успешной реа-
лизации учебного процесса в вузах РФ. Отме-
тим, что статья основана на исследованиях, 
проведенных в работах [5, 6], и развивает на-
учное обоснование применения теории управ-
ления к вопросам моделирования и формали-
зации системы управления социальной систе-
мой таджикских студентов, обучающихся в 
РФ (далее СУ ТС). Также упомянутые иссле-
дования, безусловно, учитывают круг альтер-
нативных исследований, представленных, на-

пример, в работах [7, 8] и разделяют мнениях 
других авторов о перспективах международ-
ного сотрудничества в сфере образования и 
проблематике эффективной организации об-
разовательного процесса применительно к 
иностранным студентам. 

 
1. Материалы, модели, эксперименты  

и методы 
 
В работе [6] было введено понятие модели-

рования ТС, что позволяет перейти в данной 
статье к развитию понятий управления посту-
плением ТС в вузы РФ, а также к содействие 
успешной реализации учебного процесса в ТС 
в вузах РФ. 

Определим, что с позиции теории управле-
ния, функциональные блоки процесса управ-
ления социальной системой таджикских сту-
дентов, обучающихся в РФ, могут быть пред-
ставлены как элементы управляющего воздей-
ствия в СУ ТС в виде следующей теоретико-
множественной модели: 

УВ = {𝐴𝐴𝑘𝑘 |𝑘𝑘 = 1 … 6},              (1) 
где 𝐴𝐴𝑘𝑘  – 𝑘𝑘-ое направление управляющего воз-
действия курирующего представителя из рес-
публики Таджикистан (далее РТ), или ЛПР, 
применительно к объекту управления (ТС): 𝐴𝐴1 
- управление процессом поступления ТС в ву-
зы РФ; 𝐴𝐴2 -  содействие успешной реализации 
учебного процесса в ТС  в вузах РФ; 𝐴𝐴3– со-
действие в формировании социально-бытовой 
среды обучения и проживания ТС; 𝐴𝐴4 - воспи-
тательная работа с ТС во время обучения в ву-
зах РФ; 𝐴𝐴5 – содействие в проведении проф-
стажировок; 𝐴𝐴6 – содействие в проведении 
ярмарки вакансий. 

Управление процессом поступления ТС в 
вузы РФ» является начальным в модели про-
цесса управления социальной системой тад-
жикских студентов, обучающихся в РФ. Как 
было ранее введено в работе [6] этот процесс 
регламентируется 𝐶𝐶1 - блоком федеральных 
документов, регламентирующих процесс обу-
чения в российских вузах и 𝐶𝐶2 - блоком доку-
ментов в РТ, регламентирующих процесс по-
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ступления и обучения в российских вузах. 
Входящим параметром являются абитуриенты 
из РТ, у которых сформирована потребность 
получения обучения в РФ. Выходящая дуга 
представлена ТС – уже теперь студентами ву-
зов РФ. Представить особенности управления 
процессом поступления ТС в вузы РФ удобнее 
инструментарием спецификации BPMN 
(Business Process Model and Notation), т.к. она 

предполагает отображение участников про-
цесса управления и условные обозначения 
(нотацию) управленческих активностей в виде 
соответствующей диаграммы/ 

Рассмотрим диаграмму, описывающую 
подпроцесс «Участие в проведении приемной 
кампании» курирующим представителем от 
вузов РТ (рис.1).  

 

 
Рис. 1. Общее представление участия курирующего представителя из РТ в проведении приемной кампании 

Fig. 1. General representation of the participation of the supervising representative from the Republic of Tajikistan in the 
admission campaign 

 
Модель управления процессом поступле-

ния ТС в вузы РФ включает важнейший свер-
нутый подпроцесс, определяющий успех об-
разовательного процесса представителей ТС в 
вузах РФ. Это связано с функцией формиро-
вания образовательных предпочтений у аби-
туриентов из РТ и определяет в дальнейшем 
варианты зачисления в вузы РФ: на бюджет-
ные места, по прямым договорам или на само-
стоятельной основе. 

Составные элементами процесса участия 
курирующего представителя из РТ в приемной 
кампании является участие в привлечении 
абитуриентов из РТ (рис. 2), курирование 

приема документов (рис. 3), проведения всту-
пительных испытаний и их анализ их резуль-
татов (рис. 4), зачисления на обучение (рис. 5), 
а также подведение итогов поведения прием-
ной кампании (рис. 6). 

Подпроцесс «Участие курирующего пред-
ставителя из РТ привлечении абитуриентов 
реализуется из этапов (рис. 2), связанных с 
информированием потенциальных абитуриен-
тов об учебных заведениях в РФ; участием в 
проведении профессиональной работы с аби-
туриентами из РТ, поступающими в вузы РФ; 
консультированием абитуриентов по вопро-
сам поступления в вуз.  

 

 
 

Рис. 2. Подпроцесс «Участие курирующего представителя из РТ в привлечении абитуриентов» 
Fig. 2. Subprocess "Participation of the supervising representative from the Republic of Tajikistan in attracting applicants 
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Также курирующий представитель из РТ 
участвует в приеме документов от абитуриен-
тов (рис. 3), т.к. он способствует корректной 
регистрации сведений об абитуриентах из РТ, 
правильному оформлению их личных дел, 

участвует в проверке достоверности данных 
об абитуриентах из РТ. Завершается данный 
подпроцесс аналитическим представлением 
итогов хода приемной кампании. 

 

 
 
Рис. 3. Подпроцесс «Участие курирующего представителя из РТ в приеме документов от абитуриентов» 

Fig. 3. Subprocess "Participation of a supervising representative from the Republic of Tajikistan in accepting documents 
from applicants" 

 
Участие курирующего представителя из РТ 

в проведении вступительных испытаний так-
же является подпроцессом (рис. 4), состоящим 
из каких этапов, как участие в организации и 

проведении вступительных испытаний, кури-
ровании корректной регистрации результатов 
самих испытаний, участии в проведении кон-
курса. 

 

 
 

Рис. 4. Подпроцесс «Участие курирующего представителя из РТ в проведении вступительных испытаний и их 
анализ» 

Fig. 4. Subprocess "Participation of the supervising representative from the Republic of Tajikistan in conducting entrance 
examinations and their analysis" 

 
Подпроцесс «Участие курирующего пред-

ставителя из РТ в зачислении на обучение» 
представляет собой последовательное осуще-
ствление таких этапов (рис. 5), как курирова-
ние учета результатов вступительных испыта-
ний и порядка приема различных категорий 
абитуриентов из РТ; курирование правильно-
сти составления приказов на зачисление и 
итоговый анализ результатов зачисления 
представителей ТС. 

Заключительным этапом общего представ-
ление участия курирующего представителя из 
РТ в проведении приемной кампании является 
подпроцесс (рис. 6), определяющий подведе-
ние итогов проведения приемной кампании. 
Так, курирующий представитель из РТ анали-
зирует итоги приема на бюджетные места по 
квоте, заполнения мест по прямым договорам, 
проводит комплексный анализ приемной кам-
пании. 
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Рис. 5. Подпроцесс «Участие курирующего представителя из РТ в зачислении на обучение» 
Fig. 5. Subprocess "Participation of the supervising representative from the Republic of Tajikistan in enrollment for train-

ing" 
 

 
 

Рис. 6. Подпроцесс «Подведение итогов проведения приемной кампании курирующим представителем из РТ» 
Fig. 6. Subprocess "Summing up the results of the admission campaign by the supervising representative from the Republic 

of Tajikistan" 
 
Таким образом, участие курирующего 

представителя от РТ в приемной кампании ву-
зов РФ обеспечивает четкое формирование 
образовательных предпочтений у абитуриен-
тов из РТ, которые, поступая в вузы в РФ, 
формируют объект управления - ТС. 

 
2. Результаты и их обсуждение 
 

Как было ранее введено в работе [6] блок 
𝐴𝐴2 «Содействие успешной реализации учеб-
ного процесса в ТС в вузах РФ» является по-
следующим для блока 𝐴𝐴1 «Управление про-
цессом поступления ТС в вузы РФ» в модели 
процесса управления социальной системой 
таджикских студентов, обучающихся в РФ. 

Блок 𝐴𝐴2 также, как и блок 𝐴𝐴1, регламентиру-
ется дугами 𝐶𝐶1 и 𝐶𝐶2. Входом в 𝐴𝐴2 являются ТС 
– студенты вузов РФ. Выходные параметры 
представлены 𝑂𝑂1 «Получение таджикскими 
студентами диплома о высшем образовании» 
или 𝑂𝑂2 «Отчисление таджикских студентов за 
неуспеваемость». Исполнителями для 𝐴𝐴2 яв-
ляются 𝑀𝑀1 «Профессорско-преподавательский 
состав вуза, обеспечивающий процесс обуче-
ния социальной системы таджикских студен-
тов, обучающихся в РФ», 𝑀𝑀2 «Администра-
тивно-управленческий персонал вуза, обеспе-
чивающий контроль успешности реализации 
образовательного процесса, а также курирова-
ние вопросов социально-бытового характера 
социальной системы таджикских студентов, 
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обучающихся в РФ» и 𝑀𝑀4 «Курирующий 
представитель из РТ, обеспечивающий кури-
рование вопросов социально-бытового харак-
тера социальной системы таджикских студен-
тов, обучающихся в РФ». 

Представим инструментарием специфика-
ции BPMN особенности поддержки управлен-
ческого процесса для успешной реализации 
учебного процесса ТС в вузах РФ (рис. 7).  

 

 
 

Рис. 7. Укрупненная модель поддержки принятия решений курирующего представителя из РТ, или ЛПР, в 
комплексе управления текущей учебной деятельностью вуза 

Fig. 7. The enlarged model of decision support of the supervising representative from the Republic of Tajikistan in the 
complex of management of the current educational activity of the university 

 
Отметим, что представленный процесс реа-

лизован тремя свернутыми подпроцессами, 
рассмотренными ниже на рис. 8-10. Так, кури-
рующий представитель из РТ, или ЛПР, взаи-
модействует с административно-управленчес-
ким персоналом российских вузов, оказывая 
активное содействие в (1) подпроцессе под-
держки управления движением представите-
лей ТС во время их обучения в вузе, а также в 
(2) подпроцессе поддержки управления вы-
пуском бакалавров / специалистов из числа 
представителей ТС. Взаимодействие кури-
рующего представителя из РТ с профессор-
ско-преподавательским составом вузов осу-
ществляется в подпроцессе поддержки управ-
ления учебной деятельностью представителей 
ТС. 

Каждый из подпроцессов, представленных 
на рис.8-10, рассмотрен с позиции участия 

ЛПР в них. Основное содержание деятельно-
сти ЛПР представляет собой курирование ак-
тивностей представителей ТС.  

Например, на рис. 8 представлены особен-
ности поддержки процесса управления дви-
жением представителей ТС во время их обу-
чения в российских вузах. ЛПР осуществляет 
курирование распределения студентов (пред-
ставителей ТС) по учебным группам (в т.ч. 
решает вопросы перевода в альтернативные 
группы и проч.).  

Под курированием как функцией кури-
рующего представителя из РТ в диссертации 
будет понимать совокупность мероприятий 
аналитического характера, которые при необ-
ходимости реализуются корректирующими 
действиями по отношению к студентам из 
числа представителей РТ. 

 

 
 

Рис. 8. Поддержка процесса управления движением представителей ТС во время их обучения в российских вузах 
Fig. 8. Supporting the process of managing the movement of TS representatives during their studies at Russian universities 
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Также параллельно осуществляет куриро-
вание: 

- особенностей перевода студентов из числа 
представителей ТС на следующий курс; 

- перевода студентов из числа представите-
лей ТС на другое направление подготовки 
(при необходимости); 

- оформления академического отпуска сту-
дентов из числа представителей ТС на другое 
направление подготовки (при необходимо-
сти); 

- отчисления студентов из числа представи-
телей ТС на другое направление подготовки. 

В первых трех случаях процесс управления 
движением представителей ТС заканчивается 
положительно: студенты из числа представи-
телей ТС успешно продолжают свое обучение. 
В противном случае процесс заканчивается 
ошибкой: обучение студентов из числа пред-
ставителей ТС не закончено. 

Особенности поддержки процесса управле-
ния учебной деятельностью представителей 
ТС отображены на рис. 9/ 

 

 
Рис. 9. Поддержка процесса управления учебной деятельностью представителей ТС 
Fig. 9. Support for the process of managing the educational activities of TS representatives 

 
Курирующий представитель из РТ как ЛПР 

в сформированной СУ ТС реализует комплекс 
параллельных действий по отношению к сту-
дентам из числа представителей ТС в части их 
текущей успеваемости, посещаемости заня-
тий, состава контингента обучающихся, до-
пущенного к сессии. Курирование итогов сес-

сии позволяет понять ЛПР, продолжат ли сту-
денты из числа представителей ТС свое обу-
чение в российском вузе. 

Специфика поддержки процесса управле-
ния выпуском бакалавров / специалистов из 
числа представителей ТС представлена на рис. 
10. 

 

 
Рис. 10. Поддержка процесса управления выпуском бакалавров / специалистов из числа представителей ТС 

Fig. 10. Supporting the process of managing the graduation of bachelors / specialists from among the TS representatives  
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На данном этапе курирующий представи-
тель из РТ проявляет внимание к степени го-
товности выпускной квалификационной рабо-
ты (ВКР) студентов из числа представителей 
РТ, успешности прохождения ими предди-
пломной практики, а также итогам защиты 
ВКР. В случае успешной защиты осуществля-
ется курирование выдачи документов о выс-
шем образовании и квалификации или преду-
сматривается работа ЛПР в апелляционной 
комиссии. Логическим итогом рассмотренно-
го подпроцесса является успешное заверше-
ние представителями ТС высшего образова-
ния или ситуация, когда ВКР не защищена. 

Исключающий шлюз данных определяет 
два варианта развития событий: первый – от-
числение за неуспеваемость, второй – завер-
шение обучения. В первом случае таджикский 
студент возвращается на родину, в РТ, где по-
полняет ряды неквалифицированной рабочей 
силы (потребность в обучении не удовлетво-
рена). Во втором случае, когда обучение за-
вершено, таджикский студент стоит перед вы-
бором (исключающий шлюз): во-первых, 

можно пополнить рынок квалифицированной 
рабочей силы в РФ (с перспективой после-
дующего получения гражданства РФ), или, во 
вторых, вернуться на родину и предложить 
свою квалификацию на рынке труда в РТ. В 
обоих случаях потребность в получении обра-
зования будет удовлетворена. 

 
Заключение 

 
Представленная в статье декомпозиция 

процесса управления ТС была рассмотрена в 
части детализации управления процессом по-
ступления и содействия успешной реализации 
учебного процесса в вузах РФ. Отметим, что 
элементы предложенных представлений част-
ных подпроцессов управления ТС реализуют-
ся курирующим представителем из РТ, или 
ЛПР, при поддержке со стороны членов тад-
жикской диаспоры. Представленная декомпо-
зиция позволит в дальнейших исследованиях 
рассмотреть вопросы формирования соответ-
ствующих управленческих решений ЛПР для 
достижения целевых установок в СУ ТС. 
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