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Аннотация. Представлены результаты исследования мотивационных аспектов выбора молодыми людьми для 

поступления в период пандемии Санкт-Петербургского государственного университета телекоммуникаций им. 
проф. М. А. Бонч-Бруевича на основе обработки данных ежегодного тестирования первокурсников. Приведена ха-
рактеристика респондентов, участвующих в исследовании. Обоснованы направления, охватываемые методикой ис-
следования, и раскрыты этапы ее проведения, поскольку тестирование проведено в отложенном онлайн режиме. 
Представлен развернутый анализ полученных результатов, отдельные показатели которых оценены по отношению 
к аналогичным показателям допандемийного периода. Раскрыто и обосновано содержание основных направлений ис-
следования. Раскрыты выявленные негативные моменты, обусловленные условиями дистанционного обучения, оказы-
вающие влияние на респондентов. Представлены выводы, характеризующие обобщенный социально-психологический 
портрет первокурсника. Сформулированы рекомендации с позиций психолога профессорско-преподавательскому со-
ставу и администрации вуза по работе с первокурсниками в условиях пандемии. 
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Abstract. The results of studying the motivational aspects of young people’s choice for admission to the Bonch-Bruevich 
Saint Petersburg State University of Telecommunications during the pandemic are presented based on processing the data 
from the first-year students’ annual testing. The characteristics of the respondents participating in the study are given. The ar-
eas covered by the research methodology are substantiated, and the stages of its implementation are disclosed, since testing 
was carried out in a delayed online mode. A detailed analysis of the results obtained is presented, some indicators of which 
are evaluated in relation to those of the pre-pandemic period. The main directions of the research are brought to light and 
substantiated. The identified negative aspects arising due to the conditions of distance learning that affect the respondents are 
revealed. The findings characterizing a freshman’s generalized socio-psychological portrait are presented. Recommendations 
on working with first-year students in a pandemic from a psychologist’s position are formulated to the university teaching staff 
and administration. 

Keywords: conditions of the pandemic, socio-psychological testing, analysis of test results, motivation for choice, format-
ting a psychological portrait, the impact of the pandemic 
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Введение 

 
Условия пандемии, вызванной вирусом 

COVID-19, внесли серьезную коррекцию в по-
ведение и мотивацию молодых людей. Преж-
де всего изменились условия общения, когда 
на первый план выдвигается электронный ин-
формационный контент, который принци-
пиально меняет вектор поведения. Данный 
вопрос глубоко изучается, о чем свидетельст-
вуют многочисленные публикации в данной 
области [1 - 3]. Страх и неопределённость пе-
ред невидимой угрозой формирует потреби-
тельское поведение индивидуумов [1], при ко-
тором социально значимые ценности выходят 
на второй план. Вместе с тем общество выну-
ждено жить в новых реалиях и продолжать 
реализовывать все свойственные государству 
функции, в том числе, набор и обучение сту-
дентов в технические вузы.  

В таких условиях очень важно понять, что 
собой представляют вновь прибывшие пер-
вокурсники, что ими движет и к чему они 
стремятся. Очевидно, что данные вопросы 
рассматривались и до пандемии [4 - 7]. Одна-
ко с учетом изменений, вызванных COVID-19, 
указанные вопросы приобретают особую ак-
туальность, поскольку позволят психологи-
ческой службе правильно сориентировать мо-
дель поведения профессорско-преподава-
тельского состава и администрации вуза. 

С учетом указанных обстоятельств пред-
лагаются результаты исследования мотивации 
выбора технического вуза первокурсниками в 
период пандемии на основе данных тестирова-
ния 2036 респондентов, проводимого в 2020 г. 
в Санкт-Петербургском государственном уни-
верситете телекоммуникаций им. проф. М. А. 
Бонч-Бруевича (СПбГУТ). Результатом иссле-

дования явилось формирование обобщенного 
социально-психологического портрета перво-
курсника, и выработка на его основе рекомен-
даций профессорско-преподавательскому со-
ставу и администрации СПбГУ по работке со 
студентами. 

 
1. Организация и методы проведения  

исследования 
 
В интересах проведения исследования была 

разработана методика, охватывающая все-
сторонние аспекты мотивационного выбора 
первокурсниками СПбГУ, как платформы по-
лучения образования. Основу методики сос-
тавили тесты по следующим направлениям:  

- изучение ценностного содержания моти-
вов поступления в выбранный вуз; 

- выявление предпочтений студентов при 
выборе будущей сферы деятельности; 

- получение информации об оценке сту-
дентами, как потребителями, качества образо-
вания в СПбГУТ; 

- установление степени удовлетворенности 
студентов процессом обучения в универси-
тете; 

- определение проблем учебной и соци-
альной адаптации первокурсников. 

Кроме того, в исследовании дополнительно 
использовались психологические тесты, пред-
ложенные [8 - 10], что позволило усилить пси-
хологическую составляющую проводимого 
исследования.  

Таким образом, респондентам предостав-
лялся пакет, содержащий 37 тестов, по кото-
рым необходимо было выбрать один из фор-
мализованных ответа. 

Для повышения репрезентативности и дос- 
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товерности общих результатов, некоторые 
тесты из разных направлений имели сходную 
направленность, что позволило исключить 
безответственный подход к выбору ответа. То 
есть неконкордируемые ответы исключались 
из обработки, что обеспечивало повышение 
состоятельности оценок исследования. Поэ-
тому при общем изначальном числе респон-
дентов 848, количество ответов на отдельные 
тесты достигало 803. Тестирование проводи-
лось онлайн, с использованием специализи-
рованных Google-form, позволяющих приме-
нять инструменты анализа и обработки, пред-
ложенные в [8, 11 -13].  

Пример Google-form представлен на рис. 1. 
 

 

 

 
Рис. 1. Форма представления результатов 

Fig. 1. Form of results’ presentation 
 
Для оценки различий между двумя вариан-

тами ответов, при их отбраковке, использова-

лись t-критерии Стьюдента [14]. 
Тестирование проводилось анонимно в те-

чение недели в середине ноября. 
 

2. Результаты 
 
Традиционно, география студентов, при-

бывших на обучения в СПбГУТ достаточно 
обширна. Распределение респондентов по ок-
ругам представлено на рис. 2. 

При этом основную долю студентов 
СПбГУТ составляют жители (54,5 %) Севе-
рно-Западного федерального округа. Причем 
только около трети (37,5 %) студентов на мо-
мент поступления проживали в г. Санкт-Пе-
тербурге. Таким образом, порядка 60 % рес-
пондентов столкнулись с трудностями соци-
ально-психологической адаптации, связанных 
со сменой места жительства, что подтвержда-
ется статистикой обращений за помощью в 
психологическую службу СПбГУТ. В частно-
сти, на момент тестирования 20% респонден-
тов проживало в общежитии и около 30% со-
вместно со сверстниками на съемных кварти-
рах. При этом на дорогу в университет свыше 
62% из числа ответивших затрачивали чуть 
более часа. Но, несмотря на условия панде-
мии, среднестатистический студент (свыше 
70%) в целом, удовлетворен студенческой 
жизнью и не испытывает особых проблем с 
бытовыми условиями. Данный показатель да-
же превысил результат предыдущего допан-
демийного года. 

 

 

 

 

Санкт-Петербург 

 

(6,9%) Северо-Западный ФО 
Центральный ФО 

Крым 

Приволжский ФО 
Северо-Кавказский ФО 

Сибирский ФО 

Дальневосточный ФО 

Уральский ФО 

Южный ФО 

Ленинградская обл. 

Москва 
(1,2%)

(4,3%)

(37,5%)

(5,4%)

(5,3%)

(0,4%)

(2%)

(8%)

(6,4%) (4,9%)

Дальнее зарубежье 
Ближнее зарубежье 

(0,1%)(0,1%)

(10,1%)

С других мест 
(0,3%)

 
 

Рис. 2. Распределение студентов первого курса СПбГУТ по территории РФ 
Fig. 2. Distribution of first-year SPbSUT’s students across the territory of the Russian Federation 
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При возникновении проблем среднестати-
стический студент, как правило, обращается 
за помощью и советом к родителям (более  
62 %) и близким родственникам (свыше 73 %). 
Полная информация по ответам представлена 
в табл. 1. 

Таблица 1 
Субъекты, к которым респонденты обращались за 

помощью 
Table 1 

Subjects to whom respondents applied for help 
 
№ 
п/п Субъект обращения Множественный 

ответ 
1 Родители и родственники 61,2% 
2 Друзья и однокурсники 73,1% 
3 Студенческий совет 3,6% 
4 Куратор группы 40,2% 

5 Профессорско-
преподавательский состав 11,5% 

6 Администрация университета 4,9% 
7 Не указанные выше категории 14,4% 

 
Однако, по утверждению респондентов, 

проблемы пока возникают не очень часто, по-
скольку психологический климат в универси-
те-те достаточно благоприятен для творчества 
(такое мнение у более 84 % опрошенных). По-
этому респонденты не испытывают особых 
трудностей, связанных с учебным процессом 
(так считает порядка 70 %). Возможно, инте-
рес к учебе стимулирован условиями досуга, 
организованного непосредственно в учебном 
корпусе СПбГУТ в неучебное время, таково 
мнение 80 % респондентов. 

Дополнительное тестирование показало, 
что полученный результат обусловлен сни-
жением контроля со стороны родителей. Оче-
видно, что вынужденная «удаленка» достаточ-
но сильно ограничивала действия индивиду-
умов, поэтому новые условия самостоятель-
ной жизни были восприняты излишне опти-
мистично, но пока они развиваются в пра-
вильном направлении. 

В настоящий момент среднестатистический 
студент занят только учебой и нигде допол-
нительно не работает (свыше 70 %). Все свое 
свободное время проводит в университе-те, 
поскольку доволен коллективом, в котором 
учится, и считает, что морально-психологи-
ческая атмосфера в СПбГУТ весьма и весьма 
позитивная (так ответило свыше 86 %).  

Достаточно интересным явились результа-
ты, характеризующие мотивацию поступления 
студентов в СПбГУТ. Так, согласно тестиро-
ванию было выявлено, что среди респонден-
тов университет имеет достаточно высокий 
общественно-научный статус (мнение порядка 

70 % отвечавших). При этом для свыше чем 
20 % поступивших, учеба в СПбГУТ явилась 
продолжением традиции, поскольку в нем 
учились их родные и близкие люди. Но, не-
смотря на это, среднестатистический сту-дент 
серьезно готовился к поступлению, и  
41 % уже изначально рассматривали СПбГУТ 
как первоочередной, т.е. основной вариант 
учебного заведения. При этом свыше 69 % от-
вечавших выбор специальности определяли 
самостоятельно, исходя из своих наклонно-
стей и предпочтений, поскольку они полага-
ют, что полученная профессия позволит им 
достаточно легко трудоустроиться (свыше  
33 %) и обеспечит финансовую стабильность в 
будущем (порядка 29 %). 

Вместе с тем тестирование позволило выя-
вить и негативную сторону условий удален-
ного образования. В частности, среднестатис-
тический студент недоволен объемом кон-
сультаций, проводимых преподавателями (бо-
лее 51 %). И у него возникают сложности с 
доступом в Интернет (около 52 %). Дейст-
вительно, переход на онлайн обучение был 
связан с определенными трудностями, обус-
ловленными не только готовностью профес-
сорско-преподавательского состава, но и ма-
териально-технической базы как вуза, так и 
студентов. Коллективное проживание в об-
щежитии и на съемных квартирах ограничи-
вает личное пространство, поэтому возникают 
проблемы при организации онлайн трансля-
ций занятий, тем более в тех случаях, когда 
совместно проживают студенты разных про-
филей подготовки и курсов обучения. 

 
Обсуждение/Заключение 

 
Очевидно, что условия пандемии оставили 

определенный отпечаток на психологическом 
настрое и мотивации респондентов при выбо-
ре вуза.  

Во-первых, увеличилась доля тех, кто вы-
бор своей специальности непосредственно 
связывает с последующей профессией. При 
этом респонденты связывают большие надеж-
ды с тем, что полученная в вузе профессио-
нальная подготовка обеспечит их финансовую 
стабильность в будущем. То есть основная 
масса респондентов не рассматривают уни-
верситет как промежуточный этап своей жиз-
ни, позволяющий получить отсрочку от ар-
мии, а видят в нем возможность получения 
уровня подготовки, позволяющего устроиться 
на частное предприятие или в зарубежную 
компанию. При этом почти на треть, по срав-
нению с предыдущим допандемийным годом,  
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уменьшилось число желающих работать по 
специальности в государственной структуре. 

В целом, первокурсники СПбГУТ социаль-
но пассивны и аполитичны. И хотя многие, 
свыше 61 %, придерживаются тенденций здо-
рового образа жизни, они пренебрежительно 
относятся к противопандемийным мерам. 

Общий экономический кризис стимулиро-
вал их стремление продолжить учебу после в 
магистратуре.  

Для профессорско-преподавательского сос-
тава главным результатом явилась необходи-
мость изменения подхода к технологиям дове-
дения знаний. Как оказалось, простое онлайн 
чтение лекций респондентов не устраивает. 
Такая форма приводит к необходимости про-

ведения дополнительных консультаций. 
В настоящее время активно ведется поиск 

новых форм доведения знаний, определяемых 
учебной программой. В частности, подготовка 
опорных конспектов, высылаемых перед заня-
тиями. Усиление расчетной части в самой 
структуре занятия, когда студенты на местах 
самостоятельно пытаются в математических 
редакторах повторить представляемый препо-
давателями результат. 

Дальнейшие исследования авторы связы-
вают с выявлением характера изменения мо-
тивации и поведения респондентов-2020 по 
окончанию их обучения в СПбГУТ, на основе 
результатов работ [15, 16]. 
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