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системах 

 
В статье рассматриваются следствия внедрения и использования систем искусственного интеллекта в сложных 

эргатических системах. Показано, что при создании систем и технологий искусственного интеллекта, необходимо 
учитывать психологические вопросы обеспечения симбиотического взаимодействия человека с эволюционирующей 
техногенной средой. Рассматриваются перспективные направления инженерно-психологических исследований с ис-
пользованием понятийного аппарата постнеклассический психологии. 
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Intelligent technosymbiosis in complex human-machine systems 
 

The article discusses the consequences of implementing and using artificial intelligence systems in complex ergatic sys-
tems. It is shown that when creating systems and technologies of artificial intelligence, it is necessary to take into account the 
psychological issues of ensuring the symbiotic interaction of a person with an evolving technogenic environment. The perspec-
tive directions of engineering and psychological research using the conceptual apparatus of post-nonclassical psychology are 
considered. 
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Введение 
 

Современная цивилизация для своего 
функционирования и эволюции активно ис-
пользует сложный комплекс управляемых че-
ловеком технических систем и устройств, ис-
пользующих технологии искусственного ин-
теллекта. Интенсивно развивается дискурс 
междисциплинарного знания, связанный с 
созданием систем, моделирующих те или 
иные психические функции человека, с целью 
решения задач по организации целенаправ-
ленного, разумного поведения искусственных 
систем, сред и роботов. Растет насыщенность 
окружающей человека среды интеллектуаль-
ными системами, устройствами и гаджетами. 
Отмечается связанность и взаимозависимость 
элементов интеллектуальной среды между со-
бой и с человеком. 

Использование интеллектуальной техно-
генной среды как среды деятельности приво-
дит к различным формам контактов человека с 
интеллектуальными устройствами, включени-
ем в динамические среды и электронные ком-
муникации, к работе с виртуальными и гиб-
ридными средами, моделирующими те или 
иные аспекты реальности [1]. В результате 
возникают интерфейсные симбиотические и 

циклические формы взаимоотношений челове-
ка с системами наделенными искусственным 
интеллектом, порождается проблема интел-
лектного симбиоза [2]. Она сопровождается 
психологическими эффектами погружения, 
энактивации и интерактивного присутствия 
человека в виртуальной или гибридной среде 
деятельности [3]. В зависимости от принятой 
методологической позиции мы наблюдаем 
широкую гамму человеко-машинных уст-
ройств связи, начиная от систем алгоритмиче-
ского интерфейса и кончая системами взаим-
ной мультимодальной ориентации и дружест-
венного совместного решения профессио-
нальных задач. 

 
Естественный и искусственный интеллект: 

сравнительный анализ 
 
Несмотря на огромное разнообразие опре-

делений понятия «интеллект» [4] необходимо 
признать в значительной мере его формаль-
ную неопределенность и некоторую марке-
тинговую и дискриминационную направлен-
ность. Данная категория пронизывает все пси-
хические и поведенческие формы, связанные с 
целесообразным поведением и способностями 
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человека решать сложные логические и пове-
денческие задачи, связанные с анализом и 
синтезом поступающей от сенсорных систем 
информации. Это психический феномен, раз-
вивающийся в субъективной сфере человека, 
действующего в социальных и природных 
средах деятельности. Несмотря на то, что для 
психологов категория интеллект является в 
значительной мере загадочной и непонятной, 
для большинства людей это ясное, широко 
употребляемое понятие, основанное на здра-
вом смысле, свидетельствующее об уме, пра-
вильном и эффективном поведении человека 
им наделенного в различных ситуациях жиз-
ни. В научном плане все гораздо сложнее. 

По мнению М.А. Холодной, автора онтоло-
гической теории интеллекта, в соответствии с 
которой последний является формой органи-
зации ментального опыта, основное назначе-
ние интеллекта – построение особого рода 
ментальных репрезентаций происходящего, 
связанных с воспроизводством объективиро-
ванного знания о мире [5]. Интеллект – это 
форма многомерной организации когнитивно-
го, понятийного, метакогнитивного и интен-
ционального опыта человека [6]. Степень 
сформированности этих четырех форм мен-
тального опыта определяет структурные ха-
рактеристики ментального пространства ин-
теллектуального отражения субъекта. Отме-
тим, что высокий интеллект не всегда связан с 
высокой продуктивностью интеллектуальной 
деятельности человека, которая возможна и 
при среднем уровне интеллекта. Происходит 
расщепление полюсов этого феномена. Кроме 
того, действует феномен изотипии – одинако-
вые поведенческие свойства могут иметь в 
своей основе радикально разные психические 
механизмы [7]. 

Таким образом естественный интеллект 
представляет собой сложную, многомерную, 
динамическую самоорганизующуюся систему 
социобиологического типа, отражающую воз-
можности организма использовать различные 
селективные формы когнитивной опыта в 
ментальной сфере для решения витальных за-
дач. Полных искусственных аналогов данным 
системам в настоящее время нет. Вместе с тем 
интеллект и его свойства является притяга-
тельной моделью для современных создателей 
«умной» техники. Однако инженеры часто ис-
пользуют обыденные представления в отно-
шении категории интеллект [8], что в даль-
нейшем создает определенные проблемы при 
создании систем искусственного интеллекта. 
Главным образом, наблюдается только рацио-

нальные формы интеллекта, игнорируются 
социальные и эмоциональные формы, соз-
дающие единство когнитивной сферы человека. 

Вместе с тем эволюция техногенной среды 
человеческой цивилизации ведет к появлению 
новых методов и способов решений практиче-
ских задач, с помощью технологий, модели-
рующих интеллектуальное поведение челове-
ка, которые входят в категорию «искусствен-
ный интеллект» (ИИ). В данном случае задача 
искусственного интеллекта связана с воспро-
изведением, усилением и умножением рацио-
нальных сторон человеческого интеллекта с 
помощью компьютерных технологий. Для ее 
решения в настоящее время по большому сче-
ту имеется два технологических направления 
– работа со знаниями и работа с данными. 

Первое направление связано с использова-
нием экспертного опыта [9], а второе реализу-
ется в технологиях глубокого обучения 
[10, 11]. Искусственный интеллект понимает-
ся как область компьютерной науки, зани-
мающаяся реализацией методов интеллекту-
альной обработки данных, автоматизации и 
реализации сложного поведения машин, ме-
ханизмов и сложных коммуникационных 
сред. 

Проблемы связи и эффективного взаимо-
действия человека с интеллектуальными сис-
темами относятся к интеллектному техно-
симбиозу, а возникающие устойчивые систем-
ные объединения носят название интеллект-
ных симбионтов [12]. Отметим, что интел-
лектный техносимбиоз является одной из 
форм интерфейсных отношений между чело-
веком и управляемыми машинами и средами, 
между естественным и искусственным интел-
лектом. От качества их взаимодействия зави-
сит эффективность всей эргатической систе-
мы. Однако это лишь одна из возможных 
форм взаимоотношений. Более глубокие фор-
мы интеграции будут включать множествен-
ные отношения, включающие эмоциональную 
сферу человека, его ментальные характери-
стики, что приведет к полному системному 
объединению когнитивных систем человека и 
техносреды [13]. Изучение и проектирование 
такого рода систем возможно только при ис-
пользовании системно-понятийного аппарата 
постнеклассической психологии и эргономики. 

 
Постнеклассическая психология в задачах 

интеллектного симбиоза 
 
Постнеклассическая психология использует 

научную методологию постнеклассической 
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рациональности предложенную В.С. Стёпи-
ным, в соответствии с которой постулируется: 

– Целостный, глобальный взгляд на мир. 
Междисциплинарные и проблемно ориенти-
рованные формы исследовательской деятель-
ности. 

– Сближение физического и биологическо-
го мышления. 

– Объект исследований – системы, характе-
ризующиеся открытостью и саморазвитием: 
исторически развивающиеся и саморегули-
рующиеся. 

– Гуманитаризация естественно-научного 
знания, радикальное «очеловечивание» пси-
хологии. Человек в картине мира не просто 
активный участник, а как системообразующий 
принцип. Мышление человека с его целями, 
ценностными ориентациями сливается с 
предметным содержанием объекта [14]. 

В качестве базовой теории постнеклассиче-
ской психологии выступает теория самоорга-
низации, открытых, замкнутых и операцио-
нально-замкнутых и закрытых систем. Рас-
сматриваются нелинейность, необратимость, 
неравновесность, хаос [15, 16]. 

В объем понятия «рациональность» вклю-
чены интуиция, неопределенность, эвристика 
и некоторые другие прагматические характе-
ристики, например, польза, удобство, эффек-
тивность. 

В постнеклассической перспективе к ин-
формационному подходу добавляются пред-
ставления, связанные с категорией «слож-
ность» [17, 18]. 

Понятие «сложность» рассматривается в 
двух аспектах. Первый связан с субъективной 
сложностью, порождаемой в психике человека 
и обусловленной ограниченными возможно-
стями человека по восприятию мира и обра-
ботке информации. Второй – с реальной 
сложностью физического и социального ми-
ров и возникающих в них феноменов. Хотя 
это и разные виды сложности по своей сути, 
но они часто существуют совместно, порож-
дая различные, порою противоречивые, взгля-
ды на сложность и сложные системы. Пред-
ставления о сложном отражаются в концеп-
тах: множественности; динамического разно-
образия; нелинейности; неравномерности; 
сложности самоорганизующихся систем [19]. 

Указанные общие категориальные особен-
ности постнеклассической психологии эрго-
номики позволяют создавать более точные 
модели взаимодействия человека с интеллек-
туальными техническими средами, что позво-
лит повысить эффективность взаимодейст-

вующих сложных систем [20, 21]. Использо-
вание в постнеклассической психологии кате-
горий целостности и самоорганизации эволю-
ционирующих систем позволяет ввести в 
практическую инженерию новые типы техни-
ческих систем с динамическими моделями 
мира деятельности и интеллектуальной под-
держкой. 

 
Психологические следствия проблемы  
тотальной интеллектной организации  

техногенного мира 
 
В теоретическом плане возможность созда-

ния интеллектуальных машин на базе компь-
ютеров заложена в работах Д.И. Дубровского, 
который показал возможности информацион-
ного подхода при моделировании функций 
человеческого сознания, выдвинув постулаты 
воплощения информации в носитель, инвари-
антности информации по отношению к свой-
ствам носителя и способности информации 
быть фактором управления [22]. 

Появление глобальной интеллектуальной 
социально-коммуникационной информацион-
но-управляющей среды (интернет+системы 
мобильной коммуникации) порождает фено-
мены, имеющие ярко выраженную психоло-
гическую компоненту, связанную с контактом 
и взаимодействием человека с технологиями 
ИИ, которые нельзя описать методами клас-
сической психологии, так как они включают 
эволюционные и аутопоэтические формы сис-
темных образований. К ним необходимо отне-
сти: 

– нарушение межкультурного и технологи-
ческого барьеров и границ между гетерохрон-
ными социальными сообществами, возни-
кающими и эволюционирующими в средах 
электронной коммуникации; 

– аутопоэтический характер внутрисетевых 
коммуникаций, формирующих формы инфор-
мационного управления субъектами коммуни-
каций, вовлекаемых в процессы самооргани-
зации сетевых сообществ; 

– появление техногенных интеллектных 
симбионтов в сложных технических системах 
и средах. 

Добавим отмеченные В. В. Чеклецовым 
феномены глобального действия интеллекту-
альной техногенной среды на человека и об-
щество: 

– размытие границ между цифровым и ма-
териальным бытием; 

– появление новых сред и форм жизнедея-
тельности человека в гибридной и виртуаль- 
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ной реальности; 
– технологическая трансформация челове-

ческой телесности и ментальности; 
– формирование специфических социаль-

ных пространств [23]. 
Рассматриваемые феномены порождают 

новые области исследований постнеклассиче-
ской психологии, рассматривающие психоло-
гические проблемы техногенного мира, насы-
щенного технологиями искусственного интел-
лекта: 

– процессы формирования маргинальных 
локальных сетевых сообществ и культур; 

– конфликт между формальными и нефор-
мальными социальными группами; 

– размывание границ личностной и соци-
альной идентичности; 

– техногенная модификация личности в се-
ти; 

– внегосударственная интеграция сетевых 
сообществ (формирование глобальной сетевой 
цивилизации вне существующих государст-
венных структур); 

– диффузия и перетекание реальной власти 
от государственных институтов и парламент-
ских структур к сетевым сообществам; 

– сращивание сетевых управляющих сред с 
глобальными средами, возникновение нерав-
новесных состояний техногенной среды (рост 
аварийности); 

– потеря контроля за процессами самоорга-
низации социальных и технологических сис-
тем, криминализация сетевой среды; 

– отсутствие технологий и методов направ-
ленного управления процессами организован-
ной сложности [24, 25]. 

 
Технологические следствия проблемы  

интеллектного техносимбиоза 
 
Проблема интеллектного техносимбиоза 

порождает перспективные архитектуры эрга-
тических систем реализация которых на прак-
тике возможна лишь при взаимодействии ин-
женеров-проектировщиков с инженерными 
психологами, работающими в парадигме по-
стнеклассической психологии. К ним можно 
отнести:  

– гибридные системы с индуцированными 
средами; 

– искусственные когнитивные системы; 
– самоорганизующиеся сетевые структуры; 
– системы с многосредовой самоорганиза-

цией; 

– взаимно-ориентирующиеся системы; 
– системы с самоорганизацией на базе кон-

курирующих структур; 
– интерсубъектные системы; 
– системы с формирующей социальной са-

моорганизацией [26]. 
Исследования данных классов эргатиче-

ских систем находятся в начальной фазе и 
участие психологов на этапах формирования 
их технического облика может послужить ис-
точником новых концепций и идей для реали-
зации технологий искусственного интеллекта 
в самоорганизующихся и развивающихся сре-
дах. 

Отметим значительную роль процессов ин-
теллектного симбиоза при создании сложных 
эргатических систем. К симбиотическим сис-
темам ИИ можно отнести системы интеллек-
туального анализа данных, которые являются 
реакцией на принципиальную невоспроизво-
димость ряда способностей познающего субъ-
екта [27]. 

 
Выводы 

 
В современных разработках систем и тех-

нологий искусственного интеллекта, исполь-
зуемых в различных видах сложной деятель-
ности, возрастает значение результатов, полу-
ченных при исследовании информационных 
процессов, протекающих в сложных системах. 
Особую роль играют различные формы сим-
биотических взаимодействий между система-
ми различной физической природы, между 
человеком оператором и интеллектуальными 
средами управления. Для решения возникаю-
щих проблем обеспечения эффективного 
взаимодействия человека со сложной интел-
лектуальной средой и системами ИИ необхо-
дим переход психологии к постнеклассиче-
ской науке, реализующей методы постнеклас-
сической рациональности. 

Психология не исчерпала своего потенциа-
ла в качестве источника идей в развитии на-
учно-практического и теоретического ком-
плекса объединяющего исследования в облас-
ти психологии и инженерии в рамках междис-
циплинарного комплекса изучающего систе-
мы искусственного интеллекта. Человек по-
прежнему является мерилом всех вещей, ис-
точником идей для развития и эволюции тех-
ногенного мира человеческой цивилизации. 
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