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СИСТЕМНЫЙ ПОДХОД К УПРАВЛЕНИЮ ИНФОРМАЦИОННЫМИ РЕСУРСАМИ 

И ПОТОКАМИ НА ПРЕДПРИЯТИИ 
 

Разработана системная модель управления, 
сформулировано понятие системы, дано определе-
ние информационной системе управления, инфор-
мационным технологиям, предложен системный 
подход к управлению ресурсами и информацион-
ными потоками произведен анализ статистики об 

использовании специальных программных средств 
на предприятиях России. 
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SYSTEM APPROACH FOR MANAGEMENT OF INFORMATION RESOURCES AND 

STREAMS AT THE ENTERPRISE 
 

The problem of system model for management of 
resources and information streams at the enterprise is 
considered in the article. The enterprise as a complete 
system is analyzed, the concept of system is formu-
lated, exact definitions for the information management 
system and information technologies are given. The 
system approach for resource management and infor-
mation streams is considered. The analysis of statistics 
concerning special software use at the enterprises of 

Russia is made. Based on the offered approach for 
management of information resources and streams at 
the enterprise using worthy appropriate information 
technologies, the conclusion is drawn that with applica-
tion of the above factors, the leadership will lead the 
organization to success and remain competitive. 

Keywords: management system, enterprise, in-
formation streams, information technologies, informa-
tization. 

 
 
Введение 

Сегодня в России актуальным вопро-
сом остается необходимость поиска клю-
чевых механизмов и инструментов, спо-
собных повысить эффективность управле-
ния предприятиями. В современных реа-
лиях жесточайшей рыночной конкуренции 
условия хозяйствования крайне ненадеж-
ны и не отличаются стабильностью. Стоит 
отметить тенденцию сильного роста ин-
формационных потоков. Наблюдается 
процесс преобразования промышленной 
экономики в экономику, основанную на 
знаниях, информации и информационных 
технологиях. По сути, теперь благодаря 
развитым информационным технологиям 
проложить свой курс в огромном экономи-
ческом пространстве уже не является за-
труднительным, так как именно информа-
ционные технологии послужат здесь ори-
ентиром, позволив в любой момент под-
нять управленческие отношения на новый 
уровень. 

Таким  образом,  перед  менеджерами 

ставятся новые рубежи и открываются со-
вершенно новые возможности в среде под-
держки принятия решений, так как в со-
временном обществе в данный момент 
принимать рискованные решения в усло-
виях неопределенности стало гораздо 
проще. Глобальная информатизация обще-
ства обеспечивает существенное повыше-
ние как эффективности управления пред-
приятием, так и степени грамотности при 
подходе к обучению и подготовке персо-
нала в сфере принятия управленческих 
решений.  

Управленческая деятельность явля-
ется одним из важнейших факторов, веду-
щих к успеху предприятия машинострое-
ния, залогом его адекватного функциони-
рования и стабильного развития. В темпе 
текущих современных тенденций каждое 
предприятие, считающее себя успешным, 
должно выделять ресурсы для совершен-
ствования согласно требованиям произ-
водства и реализации продукции, вовремя 
реорганизовывать хозяйственные связи, 
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учитывая, как изготовительские, так и по-
требительские точки зрения, а также по-
стоянно повышать качество своей продук-
ции и квалификацию своих сотрудников, 
и, наконец, ставить и решать задачи по пе-
реоснащению и модернизации производст-
ва. Принимая во внимание емкость проце-
дур достижения данных целей, предпри-
ятие обязано иметь абсолютно адекватную 
систему управления предприятием [2], об-
ладающую развитыми навыками опера-
тивного реагирования и принятия опти-
мальных решений. 

 
Предприятие как система 

Сейчас понятие «система» размыто и 
обширно, невозможно столкнувшись с од-
ним из множества определений откинуть 
второе. Одно из первых определений по-
нятия «система» было дано американским 
экономистом по имени Кеннет Боулдинг: 
«Система – это совокупность из двух и бо-
лее элементов, удовлетворяющих следую-
щим условиям: 

• поведение каждого элемента влияет 
на поведение целого; 

• поведение элементов и их взаимо-
действие на целое взаимозависимы; 

• если существуют подгруппы эле-
ментов, то каждая из них влияет на пове-
дение целого и ни одна из них не оказыва-
ет такого влияния независимо». 

Следовательно, ключевым нюансом в 
понятии «система» является то, что она 
рассматривается как некое единое целое, а 
не является простой совокупностью со-
ставляющих ее частей. При изучении сис-
темы понимание того, как она функциони-
рует является не совсем достаточным, 
здесь важно осознание, почему она функ-
ционирует так. 

Современной наукой принято счи-
тать каждое предприятие системой дея-
тельности, обусловленной связью цепи 
причинно-следственных взаимоотноше-
ний, управление которыми осуществляется 
на основе приема и передачи информации 
с целью получения конечного продукта. 
Желаемым результатом функционирова-
ния такой системы является достижение 
максимизированной прибыли. 

Верным решением будет рассматри-
вать предприятие как открытую систему, 
обладающую свойством тесного взаимо-
действия с внешней средой, так как пред-
приятие является развивающейся, изме-
няющейся динамической системой, спо-
собной к переходу из одного качественно-
го состояния в другое, сохраняя при этом 
себя как саморегулирующуюся целостную 
систему. 

Если рассматривать промышленное 
предприятие как систему, то можно выде-
лить в ней две основных подсистемы: 
управляющую подсистему и управляемую 
подсистему (рис. 1). 

К управляемой подсистеме причис-
ляются производственные процессы, сбыт 
и реализация продукции, материально-
техническое снабжение (определяет каче-
ство производимой продукции), изготов-
ление продукции, выполнение различного 
рода услуг, подготовку производства, ос-
воение новой продукции, производствен-
ная инфраструктура и качество продукции. 
К управляющей подсистеме можно отне-
сти такие элементы как методы управле-
ния, планирование, контроль, учет и сти-
мулирование.  

Как видно из схемы - немаловажную 
роль в системе управления предприятием 
играют системы поддержки принятия ре-
шений. Обе представленные подсистемы 
тесно взаимодействуют друг с другом по-
средством связующего их звена – систем 
поддержки принятия решений. На сего-
дняшний день невозможно представить 
планирование и процесс производства, 
обеспечение материально-технического 
снабжения или освоение новой продукции 
без помощи таких систем. 

 
Системный подход к управлению  
ресурсами и информационными  
потоками 

Информационная система управле-
ния – совокупность информации, экономи-
ко-математических методов и моделей, 
технических, программных, других техно-
логических средств и специалистов, пред-
назначенная для обработки информации 
принятия управленческих решений [3].  
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Рис. 1. Системная модель управления 
 
В ряд задач, поставленный перед ин-

формационной системой управления ста-
вятся такие задачи как стратегическое и 
оперативное планирование, бухгалтерский 
учет. В процессе функционирования авто-
матизированной информационной системы 
получаемая за счет этого процесса инфор-
мация предоставляет руководителю пред-
приятия ряд инструментов, решающих за-
дачи различных сфер. Оценка результатов 
управленческих решений или налаживание 
оперативного управления себестоимости 
продукции, элементарная распланировка 
или сбалансирование ресурсов – лишь ти-
пичные примеры решаемых задач. На 
предприятии системный подход к управ-
лению ресурсами и информационными по-
токами можно представить следующим 
образом (рис. 2). 

Кроме повышения качества прини-
маемых решений за счет быстрого сбора, 
передачи и обработки информационных 
ресурсов, информационные системы 
управления также являются надежными и 
незаменимыми спутниками при обеспече-
нии повышения эффективности роста 
управления, ввиду возможности своевре-
менной подачи информации из единого 
информационного фонда руководящим 
кадрам различных уровней пирамиды 
управления, а это и есть полезный инстру-
мент для возможностей кооперирования 
действий и согласования принимаемых 
решений. Незаменимым инструментом 
считается информационная система обес-
печения и в условиях рыночной экономи-
ки, где своевременное принятие решений 
по управлению организацией – залог выживания. 
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как система 
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подсистема 
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Сбыт и реализация 
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Рисунок 2. Системный подход к управлению ресурсами и информационными потоками на предприятии 

 
Принято классифицировать инфор-

мационные системы в разрезе уровней ие-
рархии и видов управления, степени авто-
матизации управления, а также в разрезе 
различных сфер функционирования эко-
номического объекта и его организации. 

Подразумевая основные составляю-
щие автоматизированной информационной 
системы, следует упомянуть об информа-
ционной технологии, как об связующей 
функциональной составляющей. 

Информационная технология – это 
процесс, использующий совокупность ме-
тодов и средств для операций сбора, реги-
страции, передачи, накопления и обработ-
ки информации на базе программно-
аппаратного обеспечения для решения 
управленческих задач экономического 
объекта [4]. 

 
Использование информационных  
технологий на предприятиях 

Деятельность каждого современного 
предприятия напрямую зависит от инфор-
мационных технологий, качественно пре-
образующих организационную структуру 
предприятия в целом, позволяющих при-
менять новые наборы параметров и инст-
рументов в сфере управления предприяти-
ем. Информационные технологии позво-
ляют решить все более и более актуальную 

задачу – повысить эффективность управ-
ления предприятия, делая это путем наи-
более устойчивым и целесообразным, 
применяя весь доступный инструментарий 
современных средств. 

Использование информационных 
технологий основа деятельность и любого 
машиностроительного предприятия. По-
всеместное использование их во многих 
отдельных структурных подразделениях 
машиностроительных предприятий от ос-
новного и дополнительного производства, 
в отделах сбыта и бухгалтерии обусловле-
но современными тенденциями развития. 
Федеральная служба статистики сообщает, 
что на момент 2014-2015 гг. наблюдался 
ежегодный рост использования специаль-
ных программных средств в Российской 
Федерации различными организациями 
[3]. Эти данные представлены в процентах 
от общего числа обследованных организа-
ций на следующем графике (рис. 3). 

График наглядно показывает суть 
использования специальных программных 
средств – наибольшее их распространение 
задевает сферу решения задач управления 
предприятием и экономики. Сложность 
описания данных задач путем составления 
простых математических моделей, их не-
однозначность и специфичность подразу-
мевает использование в их решении уни-
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версальных программных средств, а зна-
чит именно в этом сегменте применение 
сложных информационных систем полно-
стью оправдано. Немалый процент про-
граммных средств затрагивается в сегмен-
тах решения справочно-правовых задач и 

электронных расчетов, обеспечение кото-
рых с привлечением дополнительных 
средств автоматизированной информаци-
онной системы выполняется вполне эф-
фективно. 

 

 
 

1- Организации, использовавшие специальные программные средства – всего 
2- Для решения организационных, управленческих и экономических задач 
3- Для осуществления финансовых расчетов 
4- Электронные справочно-правовые системы 
5- Для управления закупками товаров (работ, услуг) 
6- Для управления продажами (работ, услуг) 
7- Для предоставления доступа к базам данных 
8- Обучающие программы 
9- Для управления автоматизированным производством или отдельными техническими средствами и процессами 
10- Для проектирования 
11- Редакционно-издательские системы 
12- СRM, ERP, SCM - системы 
13- Для научных исследований 
14- Прочие - включены системы для автоматизации банковской деятельности, автоматизации торговых организа-

ций, оформления заказов, автоматизированных библиотечных систем, программ-переводчиков, словарей и другие специ-
альные программные средства. 

 
Рисунок 3. Численность организаций, использовавших специальные программные средства 
 

Заключение 
Тенденции использования и внедре-

ния информационных технологий на ми-
ровом уровне позволяют об их все увели-
чивающейся распространенности, однако, 
если говорить о внедрении информацион-
ных технологий в среде российских ком-
паний, то какого-то кардинального пози-
тивного роста замечать не приходится. Ру-
ководства множества российских предпри-
ятий промышленности ведут себя насто-
роженно в отношении информационных 
технологий. С одной стороны, их точка 
зрения понятна: информационные техно-
логии не позволят мгновенно повысить 

эффективность управленческой политики 
производством на пару порядков, тем бо-
лее при нестабильном ее текущем состоя-
нии. Присутствие бездарной организации 
бизнес-процессов, наличие неадекватной 
системы управления компанией подразу-
мевает, что никакие информационные тех-
нологии не спасут компанию от краха. В 
таких ситуациях и нужно осуществлять 
комплексный подход к реорганизации 
компании, изменяя ее ключевые парамет-
ры, чтобы достичь максимально эффекта 
от внедрения информационных техноло-
гий.  

Приоритетная    цель    автоматизиро- 



Вестник Брянского государственного технического университета                 № 5(53) 2016 
 

214 
 

ванной информационной технологии – по-
лучение информации нового качества 
средством переработки первичных дан-
ных, благодаря которой происходит выра-
ботка оптимально адекватных управленче-
ских решений. Достижение такого резуль-
тата возможно при соблюдении ряда 
принципов таких как: интеграция инфор-
мации, актуализация и соблюдение ее не-
противоречивости. Именно информацион-
ная технология облегчает задачи по работе 
с существенным увеличением объемов пе-
рерабатываемой информации и ведет к 
минимизации сроков на ее обработку. 
Именно информационные технологии яв-
ляются одной из важных слагаемых для 
успешного процесса использования ин-
формационных ресурсов в управлении[1]. 

Информационные технологии, ока-
зывают усиливающее влияние на каждую 
ячейку общества не делая каких-либо ис-
ключений, потому говорить об отсутствии 

влияния на жизнь каждого члена общества 
при таком повсеместном использовании 
информационных технологий – бессмыс-
ленно и нецелесообразно. Внедрение ин-
формационных технологий всегда процесс, 
требующий решения некоторого ряда про-
блем, однако результатом этого процесса 
всегда является повышение производи-
тельности труда, удаление рутинности, 
возможность сотрудников сфокусировать-
ся на более важных нюансах своей дея-
тельности. Любой управленец, применяю-
щий информационные системы, не просто 
увеличит эффективность обработки ин-
формации, он будет обладать возможно-
стью сам быть более эффективным. Только 
благодаря такому подходу с применением 
достойных соответствующих информаци-
онных технологий, руководство приведет 
свою организацию к успеху, позволяюще-
му выстоять в суровой конкурентной 
борьбе. 
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