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Аннотация. 

Управление кадрами в настоящее время можно рассматривать, как один из вспомогательных бизнес-

процессов, обеспечивающих функционирование предприятия. Специфика данного процесса состоит в попытке 

минимизации роли человеческого фактора в процессе принятия решений в части горизонтальной и вертикальной 

мобильности сотрудников в рамках организационной структуры предприятия. Безусловно, в этом случае 

необходимо учитывать значительное количество факторов, характеризующих профессиональные и иные 

качества потенциальных соискателей и действующего персонала, в том числе учитывать уровень образования, 

регулярность повышения квалификации, стаж работы в рассматриваемой области. Эти факторы должны в 

первую очередь учитываться при переводе на более высокую категорию, в смежные отделы с повышением, 

назначении на руководящую должность. Нами предлагается задействовать инструментарий онтологического 

моделирования для формирования системы поддержки принятия решений по управлению кадрами. В результате 

приведенная структура оценки кадрового состава позволит регулярно контролировать качество персонала, 

отслеживать его динамику, принимать своевременные меры по повышению этого качества, прогнозировать 

перспективы обеспечения этого качества в будущем, моделируя поступление молодых специалистов с низким 

уровнем умений и выход на пенсию специалистов, имеющих большой опыт работы в отрасли. 
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Abstract. 
One can currently consider personnel management as one of the auxiliary business processes that ensure the 

enterprise’s operation. The specificity of this process is an attempt to minimize the role of the human factor in the decision-
making process in terms of employees’ horizontal and vertical mobility within the enterprise’s organizational structure. 
Definitely, in this case it is necessary to take into account a significant number of factors characterizing the professional 
and other qualities of potential applicants and current personnel, including the level of education, regularity of advanced 
training, length of service in the field under consideration. People should primarily bear in mind these factors when 
transferring to a higher category, to related departments with a perspective of promotion, to a managerial position 
appointment. The authors propose to use the ontological modelling toolkit to form a decision support system for the 
personnel management. As a result, the given structure for assessing personnel will allow regular monitoring of personnel 
quality, tracking its dynamics, taking timely measures to improve this quality, predicting the prospects for ensuring this 
quality in the future, modelling the entry of young specialists with a low level of skills and the retirement of specialists with 
extensive experience in the industry. 
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Введение 
Эффективность управления 

деятельностью любого предприятия 
напрямую зависит от качества организации 
его кадровой политики, умения 
руководства принимать оперативные, 
свободные от субъективных оценок 
кадровые решения. Основой 
совершенствования управления кадровой 
политикой предприятия может стать 
создание системы поддержки принятия 
решений, позволяющей увеличить качество 
принимаемых решений, обрабатывать 
значительные объемы данных и сократить 
сроки нахождения оптимального кадрового 
решения [1]. 

Кадровая политика предприятия 
включает целый набор определенных 
взаимосвязанных процессов, к которым 
можно в первую очередь отнести: подбор 
персонала, кадровые перестановки, 
высвобождение персонала. Эти процессы 
невозможны без учета задач, стоящих 
перед предприятием по обеспечению 
качества и эффективности производства 
продукции и услуг, требуемого уровня 
профессиональной подготовки персонала 
для решения этих задач, путей повышения 
этого уровня. Исходя из сказанного, для 
принятия тех или иных решений в части 
управления кадрами руководство 
предприятия должно располагать 
информацией о технологических 
процессах, из которых вытекают 
требования к персоналу в части 
профессионального уровня, а также иметь 
оценку уровня подготовки персонала в 
свете этих требований. Кроме этого, для 
принятия решений по кадровой политике 
необходимо принимать во внимание 
требования профессиональных стандартов, 
уровень знаний сотрудников, личные 
качества. 

Наиболее полное представление 
информации, необходимое для принятия 
решений, а также возможность поддержки 
этого решения на основе логического 
вывода дает онтологическое 
моделирование [2], [3], [4]. 

Формирование онтологии 
С использованием редактора Protege [5-

7] авторами предпринята попытка создания
онтологии для описания предметной 
области по управлению кадрами на основе 

комплекса задач, решаемых персоналом 
предприятия в процессе производства 
продукции и услуг [8],[9]. 

Для решения поставленных задач в 
онтологии должна содержать информацию: 

- о наличии и вакансиях персонала; 
- о требованиях профессиональных 

стандартов; 
- об уровне соответствия сотрудников 

этим требованиям; 
- представление о трудовых действиях, 

выполняемых персоналом в условиях 
конкретного производства товаров и услуг 
с учетом специфики этого производства. 

В целом ряде публикаций рассмотрены 
вопросы, связанные с формированием 
требований к компетенциям персонала. 
Однако эти работы рассматривают либо 
требования, вытекающие из 
профессиональной деятельности 
специалиста [10], [11], либо требования 
только профессионального стандарта [12], 
[13]. 

Структура профессионального 
стандарта содержит, как правило, 
требования к умениям и знаниям от уровня 
специалистов нижнего звена (мастер, 
инженер) до руководителей, 
обеспечивающих организационно-
техническое сопровождение производства 
с уровня структурных подразделений до 
уровня крупных корпораций и 
объединений [14]. При этом, чем ниже 
уровень специалистов, тем разнообразнее 
специфика их деятельности в различных 
предприятиях даже одной отрасти. А в 
требованиях к руководителям специфика 
конкретного предприятия преобладает в 
существенно меньшей степени. Исходя из 
сказанного, предлагается формирование 
требований к кадровому обеспечению 
формировать из двух источников: 
обеспечение жизненного цикла той или 
иной продукции и услуг и удовлетворение 
требований профессиональных стандартов. 
При этом умения на уровне нижнего звена 
будем формировать в большей степени в 
соответствии с жизненным циклом 
продукции и услуг с учетом специфики 
структурных подразделений, которые 
реализуют различные этапы этого 
жизненного цикла. При переходе к 
руководящим работникам требования по 
умениям в большей степени будут 
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определяться требованиям 
профессионального стандарта, принятого в 
соответствующей отрасли. При 
формировании требованиям к знаниям 
специалистов предлагаем исходить из 
требований профессиональных стандартов, 
так как набор этих требований необходим в 
большой степени для эрудиции в более 
широком смысле понятий, чем при умениях 
выполнять узко поставленную задачу на 
конкретном участке производства. 

Решение задач управления персоналом 
не может не учитывать такой фактор как 
межличностные отношения. Эти 
отношения принято разделять на 
отношения с руководителями, коллегами, 
подчиненными и т.д. Умение работать с 
людьми, выражаемое общей культурой, 
умением убеждать, четко ставить задачи и 
строго спрашивать их выполнения, 
необходимы руководителю и не может не 
учитываться при назначении на эту 
должность. 

При решении целого ряда задач в сфере 
управления персоналом необходимо 
учитывать уровень образования, 
регулярность повышения квалификации, 
стаж работы в рассматриваемой области. 
Эти факторы должны в первую очередь 
учитываться при переводе на более 
высокую категорию, в смежные отделы с 
повышением, назначении на руководящую 
должность. 

Учитывая все сказанное выше, 
предлагается автоматизированная система 
по принятию решений на основе онтологии 

кадрового обеспечения предприятия, в 
которой содержаться:  

а) сведения об умениях работников, на 
основе задач по реализации тех или иных 
этапов жизненного цикла продукции: 

б) сведения о знаниях работников на 
основе требований профессионального 
стандарта; 

в) характеристика работников с оценкой 
его взаимодействия с руководителями, 
коллегами и подчиненными; 

г) сведения об образовании, 
производственном стаже и опыте работы в 
занимаемой должности. 

Разберем реализацию поставленной 
задачи на примере онтологии кадрового 
обеспечения автоматизированной системы 
управления технологического процессами 
(АСУТП) транспорта нефти по 
магистральным нефтепроводам. За основу 
в качестве исходной базы для 
формирования требований к персоналу 
возьмем стадии жизненного цикла АСУТП 
и требования профессионального стандарта 
«Специалист по эксплуатации 
автоматизированных систем управления 
технологическими процессами в 
нефтегазовой отрасли» [15]. 

Полная структура онтологии показана на 
рис.1. Структура содержит возможность 
принятия решения на основе оценок для 
каждого работника по его умениям, 
знаниям, опыту работы и личным 
качествам, характеризующим его 
способность работать в коллективе

Рис.1. Онтограф для оценки знаний и умений персонала ОСПАС 
Fig.1. An ontograph for assessing the knowledge and skills of the OSPAS staff 
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Оценка умений формируется на основе 
перечня работ, сформированных в 
соответствии со стадиями жизненного 
цикла АСУТП. Каждая из выполняемых 
работ, являясь отдельным экземпляром, 
входят в один из 4 разделов класса 
«работы»: 

- создание АСУТП; 
- ввод в действие АСУТП; 
- эксплуатация АСУТП; 
- доработка АСУТП. 
Кроме этого, каждая из работ, 

выполняется сотрудниками одного из трех 
секторов отдела по сопровождению 
программных и аппаратных средств 
(ОСПАС): 

- аппаратного обеспечения; 
- программного обеспечения; 
- документооборота 
Выполняются работы, перечисленные в 

классе «Работы» только персоналом, 
имеющим определенные должности, 
перечисленные в соответствующем классе: 

- ведущий инженер; 
- инженер 1 категории; 
- инженер 2 категории; 
- инженер. 
В итоге для сотрудника, находящийся в 

классе «Персонал» в приведенной 
онтологии, можно на основании выборки из 
перечня работ выбрать только те, которые 
соответствуют сектору, в котором работает 
сотрудник. Далее с учетом его должности, 
ограничиваем этот перечень работами, 
которые выполняется конкретным 
сотрудником. Перечень этих работ с 
указанием разделов, к которым они 
относятся, предъявляется далее группе 
экспертов. Эта группа оценивает по каждой 
из работ умения сотрудника, и в конечном 
счете после обработки средствами нечеткой 
логики у сотрудника появляется итоговая 
оценка за умения по каждому из разделов 
[16]. 

Аналогично организована структура 
онтологии по знаниям персонала, в которой 
содержатся полный перечень вопросов, 
содержащихся в этом стандарте для ИТР 
отделов аппаратного и программного 
обеспечения. Лица, занятые 
документооборотом отнесены либо к 
аппаратчикам, либо к программистам, в 
зависимости от проектной документации, с 
которой они работают. Все вопросы 
разбиты на разделы класса «Знания»: 

- технология трубопроводного 
транспорта; 

- аппаратные и программные средства; 
- технология обслуживания и ремонта; 
- надежность и диагностика; 
- нормативная база. 
Формирование запросов к 

онтологической модели 
На основе рассмотренной структуры 

онтологии формируется перечень 
требований по умениям для каждого 
структурного подразделения в зависимости 
от занимаемой должности (ведущий 
инженер, инженер 1 категории и т.д.). В 
соответствии с этими требованиями для 
каждого специалиста составляется 
опросный лист, по которому группа 
экспертов дает оценку по каждому из 
пунктов. По совокупности оценок 
определяется итоговая оценка по умениям. 
Оценки заносятся в онтологию в раздел 
свойств DataProperty. Для записи оценок в 
этом разделе формируются свойство - 
оценка умений. 

По перечню вопросов в разделе знаний 
онтологии формируются тестовые задания, 
по которым формируется оценка за каждую 
тему по требованиям профессионального 
стандарта, а также в целом по каждому 
разделу и итоговая оценка за знания. Для 
записи итоговых оценок создается свойство 
– оценка знаний.

По опросу экспертов формируется 
оценка личных качеств специалиста по 
методу 360о, который включает заключения 
экспертов по его отношениям с 
руководителями, подчиненными, коллегами 
и сотрудниками других отделов [17]. 
Оценка заносится в формируемое в разделе 
DataProperty свойство – оценка личности. 

Кроме рассмотренных, в разделе 
DataProperty формируется набор свойств по 
каждому специалисту, которые необходимо 
учитывать при принятии тех или иных 
решений. Например, общий стаж, стаж 
работы в организации, образование, 
повышения квалификации, поощрения и т.д. 

В заключение по тем задачам, которые 
решаются на основе данных, заложенных в 
онтологию, определяется совокупность 
требований в виде оценок за умения и 
знания, оценки личности, образования, 
стажа и т.д. На основе этих требований 
формируется запрос, на основании которого 
онтология дает предложения по 
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кандидатурам на повышение в должности, в 
резерв, перевод в другой отдел. 

Совокупность требований определяется в 
виде предельных оценок по каждой позиции 
на основе данных опроса группы экспертов. 
Опрос экспертов в данном случае и в 
рассмотренных ранее при оценке умений и 
личных качеств ведется по качественным 
показателям, в качестве которых выступают 
результаты: ниже среднего, среднее, выше 
среднего. Далее с помощью аппарата 
нечеткой логики производится процедура 
дефаззификации данных от экспертов на 
основе алгоритма Мамдани. В итоге 
получаем количественную оценку 
соответствующего показателя [16]. 

Так, например, по требованиям к 
руководителям для назначения 
кандидатуры в резерв сложились 
следующие требования по оценкам 
претендентов: 

- оценка умений  > 80, 
- оценка знаний  > 50,  
- оценка личности  > 60. 
Для определения претендентов 

формируется запрос DLQuery, который 
размещается в Protégé на соответствующей 
вкладке.  

Ниже на рис.2 показан сам запрос и 
результат его выполнения в виде 
аббревиатур фамилии, имени и отчества 
претендентов, удовлетворяющих запросу. 

Рис.2. Запрос DL Quaery на резерв руководителя и результат его выполнения 
Fig.2. DL Quaery request for the manager's reserve and the result of its execution 

Далее можно запросить итоги по 
каждому из претендентов и по этим итогам 
выбрать в резерв того, кто имеет наиболее 

высокие показатели [18]. Далее на рис.3 
показана форма запроса на оценки и 
результат его выполнения

Рис.3. Запрос SPARQL на резерв руководителя и результат его выполнения 
Fig.3. SPARQL query for the manager's reserve and the result of its execution 

Наиболее высокие оценки по 
результатам запроса имеет СИВ, поэтому 
его кандидатура является предметом 
дальнейшего рассмотрения с учетом других 

позиций, таких как стаж работы, 
образование, поощрения и т.д. 

Аналогичным образом определяется 
резерв на руководителей секторов, а также 
на повышение в должности. 
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Имеющаяся база по результатам 
тестирования знаний всех специалистов 
позволит сформировать актуальную 
программу повышения квалификации. На 
рис.4 представлен запрос и результат его 
выполнения по средним оценкам за каждый 
из разделов требований по знаниям, 

заложенным в соответствующем стандарте. 
В результате запроса выводятся только 
разделы, по которым оценка меньше 22. 
Эти разделы должны войти в программу 
повышения квалификации в первую 
очередь.

Рис.4. Результат выполнения запроса по темам с наименьшими оценками 
Fig.4. The result of the query on the topics with the lowest ratings 

Аналогично на основании интегральных 
оценок по умениям определяются разделы, по 
которым необходимо организовать 
тренировки персонала и мастер-классы по 
повышению качества выполняемых работ.  
Развитие корпоративной культуры, 
вовлечение персонала в качестве участников в 
различных спортивных, культурно-массовых 
и общественных мероприятиях сможет 
улучшить личностные отношения в 
коллективах. Там, где это требуется в первую 
очередь, можно отследить на основании 
экспертных данных по методу 360. Такие 
данные также можно получить в результате 
запроса к предлагаемой онтологии.  

Заключение 
В целом приведенная структура оценки 

кадрового состава позволит регулярно 

контролировать качество персонала, 
отслеживать его динамику, принимать 
своевременные меры по повышению этого 
качества, прогнозировать перспективы 
обеспечения этого качества в будущем, 
моделируя поступление молодых 
специалистов с низким уровнем умений, и 
выход на пенсию специалистов, имеющих 
большой опыт работы в отрасли. Система 
позволит организовать целевую подготовку 
студентов под конкретную деятельность в 
организации после окончания ВУЗа, что 
исключит поступление в организацию 
молодых специалистов, не готовых в полной 
мере влиться в производственную 
деятельность по обеспечению выпуска 
продукции и услуг. 
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