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Аннотация  

Проанализировано влияние преобразований 

типовых организационных структур управления в 

транспортных компаниях на эффективность адаптации 

организации в условиях изменения внешней среды. 

Рассмотрено влияние на показатели эффектив-

ности увеличения интенсивности коммуникационных 

потоков, включающее формирование в структуре 

организации позиции коммуникационного брокера, 

увеличение числа коммуникационных каналов, при-

ходящихся на одного агента, повышение интенсивно-

сти взаимодействия между отдельными агентами при 

использовании современных средств коммуникации, 

таких как корпоративные мессенджеры, онлайн-

собрания, видеоконференции. 

Методом исследования является численное 

моделирование поведения организации транспортной 

отрасли, представленной как набор взаимодействую-

щих агентов. Характер построения модели организа-

ции отражает преобладающую в ней организацион-

ную культуру (в исследовании рассматриваются мо-

дели двух типов организационной культуры – иерар-

хии и адхократии). 

Новизна работы состоит в количественной 

оценке эффективности транспортной организации 

при обработке информации об изменениях внешней 

среды посредством модификаций организационной 

структуры. 

Результаты исследования показывают, что ор-

ганизационную эффективность определяют статиче-

ские и динамические характеристики организацион-

ной структуры управления. К статическим относятся 

глубина уровней иерархии, плотность взаимодей-

ствия между агентами и подразделениями в организа-

ции, к динамическим характеристикам – скорость 

распространения информации, показатели воздей-

ствия агентов друг на друга. 

Выводы. Комплексный анализ характера 

внешней среды, организационной структуры управ-

ления и уровня обученности индивидуальных аген-

тов, составляющих организацию, позволяет подо-

брать модификацию коммуникационной среды, обес-

печивающую повышение эффективности адаптаци-

онных способностей организации транспортной от-

расли. 

Ключевые слова: структура, управление, 

культура, внешняя среда, компания, потоки, брокер, 

агент. 
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Abstract 

The influence of changes of typical organiza-

tional management structures in transport companies 

on the effectiveness of its adaptation to the changing 

environment is analyzed. 

The impact is studied which affects the efficien-

cy indicators of increasing the intensity of communica-

tion flows, including the formation of the position of a 

communication broker in the organization structure, an 

increase in the number of communication channels per 

agent, an increase in the intensity of interaction be-

tween individual agents when using modern means of 

communication, such as corporate messengers, online 

meetings, videoconferences. 

The research method is numerical modeling of 

the behavior of a transport industry company, present-

ed as a set of interacting agents. The nature of the or-

ganization model construction reflects the prevailing 

organizational culture in it (the study considers models 

of two types of organizational culture – hierarchy and 

adhocracy). 

The novelty of the work is in quantifying the ef-

fectiveness of the transport organization in processing 

information about changes in the environment through 

modifications of the organizational structure. 

The results of the study show that the organiza-

tional effectiveness is determined by the static and dy-

namic characteristics of the organizational management 

structure. Static characteristics include the depth of 

hierarchy levels, the density of interaction between 

agents and departments in the organization; dynamic 

characteristics include the speed of information dis-

semination, indicators of the impact of agents on each 

other. 

Conclusions. A comprehensive analysis of the 

environment, the organizational structure of manage-

ment and the level of training individual agents that 

make up the organization allows to select a modifica-

tion of the communication environment that ensures an 

increase in the effectiveness of the adaptive abilities of 

the transport industry organization. 

Keywords: structure, management, culture, en-

vironment, company, flows, broker, agent. 

 

Reference for citing: 

Pismennaya AB, Tochalnaya AYu. Transformation of the organizational structure of a transport company management 

as a means of adaptation to changes in the environment.  Transport Engineering. 2023; 7: 49-58. doi: 10.30987/2782-

5957-2023-7-49-58. 

 
Введение  

Изменения внешней среды влияют на 

структурные преобразования как самих 

организаций, так и форм организационных 

структур управления. Разработка механиз-

мов адаптации организации и адаптация 

внутренних процессов к меняющимся 

внешним условиям является одной из 

ключевых задач в процессе управления [1]. 

В современных высококонкурентных 

рыночных условиях необходимо создавать 

организации, способные оперативно реа-

гировать на факторы, вызывающие пере-

мены. Это предполагает необходимость 

формирования новых структур или совер-

шенствования (реорганизации) существу-

ющих организационных структур. [2] 

Конкурентоспособность транспорт-

ной организации напрямую зависит от ка-

чества функционирования и уровня соот-

ветствия организационной структуры 

стремительно меняющимся условиям. 

Организационная структура управле-

ния играет одну из ключевых ролей в до-

стижении эффективности организации 

транспортной отрасли, поскольку опреде-

ляет коммуникационные потоки и уста-

навливает полномочия каждого сотрудни-

ка, а значит, непосредственно регулирует 

динамику обмена информацией и времен-

ной интервал от принятия управленческих 

решений до начала их операционного ис-

полнения [3, с. 43; 4].  

Традиционно, транспортные компании 

осуществляют свою деятельность в рамках 

иерархических структур. Это связано как с 

историей их развития, так и с требованиями 

единоначалия и повышенной персональной 

ответственности в условиях усиленного вни-

мания к вопросам безопасности и организа-

ции бесперебойного движения. С другой сто-

роны, необходимость освоения новых рын-

ков, внедрение достижений научно-

технического прогресса приводит к реализа-

ции проектных и гибких подходов в органи-

зации деятельности транспортных компаний, 

прежде всего в инновационных направлениях 
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их деятельности. В связи с этим представля-

ется актуальным рассмотреть пределы по-

вышения эффективности для различных ви-

дов организационных культур. 

Именно коммуникации являются пара-

метром, определяющим эффективность 

управления организацией и эффективность 

организации в целом [5].  

Несмотря на существующие исследо-

вания эффективности организаций, отсут-

ствие универсальных инструментов ее оцен-

ки через призму взаимной связи агентов в 

организации и систему их коммуникаций 

остается актуальной областью изучения. 

В статье [6] автор проводит сравни-

тельный анализ иерархических организаци-

онных структур управления, используя коли-

чественную оценку сложности системы, за-

висящую от расположения звеньев в струк-

туре и иерархических связей между ними. 

Проведенные расчеты позволяют сделать 

выбор оптимальной структуры из оценивае-

мых и дают возможность разрабатывать 

структуры с максимальным уровнем систем-

ных или эмерджентных свойств, которые ко-

личественно зависят от интенсивности взаи-

модействия элементов.  

Исследование [7] направлено на оценку 

возможности определения эффективности 

организационной структуры методом по-

строения графа коммуникаций и кластериза-

ции на основе имеющихся данных о внут-

риорганизационных коммуникациях. Резуль-

таты оценки позволяют проанализировать 

соответствие организационной структуры 

компании кластерной структуре коммуника-

ций. 

В работе [8] представлена методика 

оценки эффективности организационной 

структуры, учитывающая тип выбранной стра-

тегии организации и особенности ее внешней 

среды. Предложены группы показателей, учи-

тывающие стратегию, эффективность управле-

ния информацией, эффективность взаимодей-

ствия сотрудников и некоторые другие, а также 

бальная система их оценки.  

Указанные выше работы посвящены 

анализу существующих структур организа-

ции, вместе с тем существенный интерес с 

практической точки зрения представляет во-

прос о количественной оценке повышение 

эффективности транспортной компании за 

счет изменений организационной структуры.

 

Материал и методы исследования  

Методом исследования является чис-

ленное моделирование поведения органи-

зации. Модели организации отражают их 

принадлежность к одному из двух типов 

организационных культур по типологии К. 

Камерона и Р. Куинна [9] – иерархии или 

адхократии (рис. 1, 2).  

                                 
Рис.1. Модель организации иерархической  

культуры 

Fig.1. Organization model of hierarchical culture 

 

Рис.2. Модель организации адхократической  

культуры 

Fig.2. Organization model of adhocracy culture 

 

Организация рассматривается как 
набор взаимодействующих агентов (N0), 
связанных между собой в определенную 
организационную структуру [3]. Каждый 
агент на i-м шаге моделирования может 
находиться в двух возможных состояниях 
si – исходном (si = 0) и целевом (si = 1), т.е. 
соответствующем изменившимся услови-
ям внешней среды. Состояние внешней 
среды определяет состояние одного из 
агентов, тогда характеристика состояния 

организационной структуры в целом мо-
жет включать в себя такой показатель, как 
количество агентов, находящихся в целе-
вом состоянии.    

Решение о переходе в новое состоя-
ние все остальные агенты, за исключением 
агента, получающего сигнал от внешней 
среды, принимают на основе доступной им 
информации, которую они получают от 
агентов, связанных с ними коммуникаци-
онными каналами. Решение принимается 
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вероятностным образом, вероятность пе-
рехода каждого агента в новое состояние 
тем больше, чем больше агентов, связан-
ных с данным, находятся в целевом состо-
янии. Зависимость вероятности перехода 
данного агента от количества связанных 
агентов в целевом состоянии определяется 
сигмоидной функцией. Параметр сигмо-
иды a, отвечающий за близость фронта 
сигмоиды к нулю, рассматривается как па-
раметр индивидуальной эффективности 
(обученности, способности к адаптации) 
каждого агента. 

Прохождение информации об изме-
нениях внешней среды по организации 
определяется параметром индивидуальной 
эффективности (обученности) агента и ор-
ганизационной структурой, определяющей 
взаимосвязь агентов. 

В настоящей работе на основе приве-
денной выше модели анализируется эф-
фективность организации транспортной 
отрасли при обработке информации об из-
менениях внешней среды при различных 
модификациях организационной структу-
ры. При этом нас интересует именно орга-
низационная эффективность, т.е. эффек-
тивность, определяемая организационной 
структурой. Виды внешних изменений, к 
которым должна адаптироваться транс-
портная организация, разделим на две ка-
тегории: шоковые изменения, когда внеш-
няя среда переходит в новое состояние не-
обратимым образом и задача организации 
заключается в адаптации к данному изме-
нению, и периодические изменения, когда 
внешняя среда периодически (в широком 
смысле) возвращается к исходному состо-
янию, а эффективность организации зави-
сит от количества агентов, находящихся в 
целевом состоянии. 

В качестве меры эффективности с уче-
том нестационарности задачи используется 
нормированное на размер организации коли-
чество агентов (N), находящихся в новом 
(целевом) состоянии  

𝑆 = 𝑁(𝑘|𝑠𝑖  =  1)/𝑁0.             (1) 
Для шоковых воздействий в качестве 

количественной характеристики эффек-
тивности адаптации мы можем использо-
вать величину S по истечении достаточно 
большого периода времени T0 (в нашем 
моделировании T0=1000, что существенно 
превышало время распространения ин-
формации по организации). Для периоди-

ческих изменений в качестве характери-
стики эффективности адаптации использу-
ется усредненная за T0 величина S.  

Увеличение значения характеристики 
S будет соответствовать лучшим адапта-
ционным возможностям организации и ее 
большей конкурентоспособности. Оконча-
тельный результат получен в результате 
усреднения по результатам 200 отдельных 
симуляций динамики системы. Увеличе-
ние этого параметра не показывает суще-
ственного влияния на результаты.  

Моделирование изменения внешней 
среды производится путем подачи одному 
из агентов, стоящих на вершине иерархи-
ческой структуры организации, на k-ом 
шаге моделирования переменного внешне-
го сигнала вида  

𝐼(𝑘) = {
1, 𝑖𝑓 𝑚𝑜𝑑(𝑘, 𝑇𝑣) = 0

0
,       (2) 

где 𝑇𝑣 – период изменений, 𝑇𝑣 = const. При-
веденные ниже результаты получены с 
𝑇𝑣 = 3, что существенно меньше времени 
распространения информации об измене-
нии внешней среды по организации.  

Анализ влияния на определенные выше 
показатели эффективности изменений орга-
низационных структур управления проведен 
для агентских моделей иерархического типа c 
различным количества уровней иерархии 
(глубиной) и ветвей вертикального подчине-
ния (шириной), а также адхократического 
типа с варьированием численности проект-
ных групп и их количества в модели. 

Каждая организационная структура 
содержит в себе от 10 до 30 агентов, т.е. 
размеры организаций сравнимы между со-
бой, таким образом исключается потенци-
альное влияние на эффективность различ-
ных масштабов организаций. 

На основе приведенной выше модели 
рассмотрено влияние преобразований в 
коммуникационных потоках: внедрение 
коммуникационного брокера, увеличение 
интенсивности взаимодействия между от-
дельными агентами за счет использования 
современных средств коммуникации, уве-
личение числа коммуникационных связей, 
приходящихся на одного агента, получа-
ющего информацию из внешней среды и 
транслирующего ее другим агентам. 

Для индикации транспортных орга-
низаций были применены следующие обо-
значения: IS с индексами 1 или 4 – это 
структура иерархии с изменением количе-
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ства ветвей вертикального подчинения, 
равным 2 и 5 соответственно, при этом 
число подчиненных у каждого агента оста-
ется равным двум, количество уровней 
иерархии равно трем; IG с индексами 1 и 3 
– это структура иерархии с динамикой из-
менения глубины (2 или 4 уровня структу-
ры соответственно, число подчиненных у 
каждого агента равно двум, количество 

ветвей вертикального подчинения также 
равно двум); AG с индексами 1 и 4 – это 
структура адхократии с динамикой изме-
нения количества команд (3 или 6 команд 
соответственно, по 4 агента в каждой); AG 
с индексами 1 и 4 – это структура адхокра-
тии с динамикой изменения количества 
агентов (3 или 6 агентов соответственно) в 
каждой из четырех команд.

 

Результаты  

Графическое отображение результатов 

расчетов зависимости эффективности адап-

тации транспортной организации S (ось y) от 

параметра обученности отдельного агента 

(ось x) приведены на рис. 3 (шоковое измене-

ние внешней среды), 4 (периодическое изме-

нение внешней среды). 

 

Рис. 3. Показатели эффективности транспортной организаций S при шоковых изменениях внешней среды, до и 

после преобразований коммуникационных потоков  

Fig. 3. Performance indicators of organizations S during shock changes in the external environment, before and after 

transformations of communication flows 

 

Исходные показатели эффективности 

а)  

 

б) 

 

в) 

 

г)  

 

Показатели после внедрения коммуникационного брокера 

д) 

 

е)  

 

ж)  

 

з)  

 
Показатели после увеличения числа коммуникационных связей, приходящихся на одного агента, 

получающего информацию из внешней среды и транслирующего ее другим агентам 
и)  

 

к)  

 

л)  

 

м)  

 
Показатели после увеличения интенсивности взаимодействия между отдельными агентами за счет 

использования современных средств коммуникаций  
н)  

 

о)  

 

п)  

 

р)  
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По результатам моделирования мож-

но сделать общий вывод, что более эффек-

тивной организационной структурой при 

шоковых воздействиях и отсутствии воз-

можности ее модифицировать, является 

иерархическая структура (рис. 3 а, б).  

При этом как увеличение количества 

вертикальных ветвей управления (IS4), так 

и увеличение глубины иерархии (IG3) 

приводят к уменьшению эффективности 

транспортной организации при низкой ин-

дивидуальной эффективности агентов 

(рис. 3 а, б).  

Для адхократических структур заме-

чен аналогичный эффект уменьшения эф-

фективности при увеличении числа групп 

(AG4) и увеличении размера группы (AR4) 

(рис. 3 в, г). 

Обучение сотрудников, приводящее 

к росту уровня индивидуальной эффектив-

ности, т.е. количеству агентов в целевом 

состоянии, естественно приводит к росту 

организационной эффективности для всех 

видов структур. Однако здесь следует за-

метить, что существует пороговый эффект, 

когда дальнейшее обучение уже не приво-

дит к существенному повышению эффек-

тивности, а в случае адхократических 

структур – даже к падению эффективности 

организации в целом (рис. 3 в, г).  

Рассмотрим результаты, полученные 

при преобразованиях коммуникационных 

потоков.  

Во-первых, включение в модель 

коммуникационного брокера. Наилучшие 

результаты показывают адхократические 

модели при увеличении размера групп и 

их количества, особенно в случае средней 

обученности коллектива (рис. 3 ж, з). В 

иерархических структурах применение по-

добной модификации является нецелесо-

образным (рис. 3 д, е). 

Вторым рассматриваемым вариантом 

коммуникационных изменений является 

увеличение числа связей между агентом, 

получающим информацию о текущем со-

стоянии внешней среды и другими агента-

ми. 

Данный способ модификации оказы-

вает положительное воздействие на адхо-

кратические модели организационных 

структур при увеличении размера групп 

(AR4) и позволяет значительно увеличить 

эффективность транспортной организации, 

особенно для случаев высокой обученно-

сти коллектива (рис. 3 м).  

Для иерархических групп данный ме-

тод модификации также не показывает яв-

ных улучшений показателей эффективно-

сти (рис. 3 и, к).  

Третий вариант изменений состоит в 

увеличении коммуникационных взаимо-

действий между отдельными сотрудника-

ми за счет использования современных 

средств коммуникации, таких как корпора-

тивные мессенджеры, онлайн-собрания, 

видеоконференции. 

Для иерархических структур можно 

отметить повышение эффективности орга-

низации в случае увеличения количества 

ветвей подчинения (IS4) и низкой обучен-

ности коллектива (рис. 3 н). Для адхокра-

тических структур данный способ воздей-

ствия полезен коллективам с небольшой 

численностью при низких и средних уров-

нях обученности агентов (рис. 3 р). 

Далее проведено моделирование пе-

риодического изменения внешней среды 

из исходного состояния в новое и обратно, 

когда периодичность изменений чаще, чем 

время распространения этих изменений 

внутри организации. Эффективной транс-

портной организацией будет та, в которой 

максимальным будет среднее по времени 

число агентов, находящихся в состоянии, 

соответствующем состоянию внешней 

среды. 

По результатам моделирования (рис. 

4) можно сделать общий вывод, что при 

переменном состоянии внешней среды 

наиболее эффективной организационной 

структурой (при отсутствии возможности 

ее модифицировать), является адхократи-

ческая структура (рис. 4 в, г), за исключе-

нием случая низкой эффективности от-

дельных агентов, когда с ней может кон-

курировать иерархическая структура не-

большой глубины (рис. 4 а, б).  

При этом увеличение ширины (IS1-

IS4) и глубины (IG1-IG3) иерархической 

структуры приводит при низкой индиви-

дуальной эффективности агентов к умень-

шению эффективности транспортной ор-

ганизации в целом (рис. 4 в, г).   
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Для адхократических структур заме-

чен аналогичный эффект уменьшения эф-

фективности, особенно значительно при 

увеличении размера групп (рис. 4 г). 

Обучение сотрудников, приводящее 

к повышению индивидуальной эффектив-

ности агентов, в иерархических структу-

рах, в случае переменных внешних воздей-

ствий, оказывает существенно меньшее 

влияние, чем при шоковых изменениях 

внешней среды. При этом порог повыше-

ния организационной эффективности, при 

котором дальнейшее обучение не показы-

вает результатов, достигается при средних 

значениях эффективности агентов, хотя он 

и выражен существенно слабее, чем в слу-

чае шоковых воздействий (рис. 4 а, б).

 

 
Рис. 4. Показатели эффективности транспортной организаций при периодических изменениях внешней 

среды, до и после преобразований коммуникационных потоков 

Fig. 4. Performance indicators of organizations with periodic changes in the external environment, before and 

after transformations of communication flows 

 

Рассмотрим результаты преобразова-

ний в каналах коммуникаций, представ-

ленные на рис. 4 д-р.  

Включение коммуникационного бро-

кера выявили преимущественно положи-

тельную взаимосвязь с организационной 

эффективностью для относительно высо-

ких уровней обученности коллектива, как 

для иерархических, так и для адхократиче-

ской структур (рис. 4 д-з). Объяснением 
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подобного поведения является то, что 

брокер, взаимодействуя с большим коли-

чеством агентов, взаимодействие которых 

не обусловлено организационной струк-

турой, получает доступ к новым знаниям, 

которые впоследствии он транслирует 

внутри транспортной организации [10]. 

Увеличение числа связей между 

агентом, получающим информацию из 

внешней среды, и другими агентами по-

казывает положительные результаты для 

значительной доли организаций (рис. 4 и-

м). Наибольший прирост значений эф-

фективности транспортной организации 

выявлен для адхократических структур с 

минимальным рассматриваемым количе-

ством групп (AG1) и с увеличением чис-

ленности агентов в них (AR4) при высо-

кой обученности коллектива, что объяс-

няется сокращением путей, по которым 

информация о внешних изменениях по-

ступает отдельному агенту, а значит воз-

растает скорость реагирования на изме-

нения внешней среды (рис. 4 л, м). 

Результаты третьего варианта изме-

нений – увеличение коммуникационных 

взаимодействий между отдельными со-

трудниками за счет использования совре-

менных средств коммуникаций, демон-

стрируют повышение эффективности ор-

ганизации транспортной сферы в случае 

«глубоких» иерархических структур 

(AG3) (рис. 4 о).  

Можно отметить, что для адхокра-

тических структур данный способ воз-

действия полезен транспортным органи-

зациям с небольшим числом групп (AG1) 

при высоких уровнях обученности кол-

лектива (рис. 4 п), а также с небольшими 

группами по численности (AR1) при 

средних уровнях обученности коллектива 

(рис. 4 р). 

 

Заключение  

Проведенное исследование показы-

вает, что организационную эффектив-

ность определяют статические и динами-

ческие характеристики организационной 

структуры управления. К статическим 

относятся глубина уровней иерархии, 

плотность взаимодействия между агента-

ми и подразделениями в организации, к 

динамическим характеристикам – ско-

рость распространения информации, по-

казатели воздействия агентов друг на 

друга. 

В настоящем исследовании мы 

сконцентрировались на изучении дина-

мики изменения показателей организаци-

онной эффективности моделей типовых 

структур организаций транспортной от-

расли в условиях меняющейся внешней 

среды. 

Результаты данного исследования 

будут полезны при проектировании изме-

нений организационной структуры с уче-

том ее исходного состояния, уровня обу-

ченности отдельных агентов, составляю-

щих организацию и того, в каких внеш-

них условиях предполагается работа 

транспортной организации. Учет полу-

ченных данных позволяет выбрать опти-

мальный с учетом указанных выше фак-

торов подход к совершенствованию орга-

низационной структуры. 

Для практически любого сочетания 

характера внешней среды, организацион-

ной структуры и уровня обученности ин-

дивидуальных агентов, составляющих ор-

ганизацию, можно подобрать модифика-

цию коммуникационной среды, обеспе-

чивающей повышение эффективности 

адаптационных способностей транспорт-

ной организации. 

Безусловно, для более полной и 

комплексной оценки эффективности ор-

ганизации транспортной отрасли суще-

ственную информацию дает также рас-

смотрение и результаты финансово-

хозяйственной деятельности, и анализ 

бизнес-процессов организации. 
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