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Аннотация. Рассмотрена возможность решения задач стратегического управления туристско-рекреационным 

комплексом как сложной социально-экономической системой, путем разработки мобильного приложения для сбора и 
анализа определенных, требуемых для управления, актуальных данных. Предложена структура проекта мобильного 
приложения, состоящая из модулей предоставления пользователям карты цветового уровня «социальной эффектив-
ности» инфраструктуры и туристско-рекреационных объектов местности,  общей справочной информации об ин-
фраструктуре туристско-рекреационного комплекса, формирования туристического маршрута, определения ме-
стоположения пользователя на карте местности и прочих. Выделены основные сложности сбора актуальной и 
достоверной информации, которую предполагается получать и обрабатывать при помощи мобильного приложения. 
Сформированы ключевые задачи, которые предполагается решать в рамках последующих исследований. 
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Введение 

 
Рассматривая туристско-рекреационный 

комплекс (ТРК) в качестве исторически или 
искусственно сформированной социальной-
экономической системы, представляющей со-
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бой совокупность объектов туристско-
рекреационной индустрии и инфраструктуры, 
совместно использующих туристско-
рекреационные объекты и ресурсы для удов-
летворения потребностей экономических 
субъектов в туристско-рекреационных услугах 
[1], следует отметить важность формирования 
и практической реализации определенных ме-
ханизмов управления подобной системой. При 
этом, принимая во внимание всеобщую тен-
денцию к цифровизации, не только для обще-
ственной жизни, но и механизмов управления 
социально-экономическими системами, рас-
сматриваемыми как на глобальном, так и на 
локальном уровнях, в том числе, нашедшую 
свое отражение в соответствующих федераль-
ных и региональных стратегиях развития ту-
ризма и туристического кластера [2,3], необ-
ходимо подчеркнуть актуальность исследова-
ний, связанных с реализацией автоматизиро-
ванных, программно-реализованных решений, 
предназначенных для управления этими сис-
темами или их отдельными элементами. 

В рамках указанных выше автоматизиро-
ванных вариантов решений, для управления 
современными туристско-рекреационными 
комплексами, рассматриваемых как сложные 
социально-экономические системы, достаточ-
но важное значение имеет своевременное по-
лучение и обработка актуальной и достовер-
ной информации о ключевых направлениях 
развития и текущей ситуации восприятия по-
требителями эффективности функционирова-
ния его инфраструктуры, органов управления 
и ключевых экономических субъектов. Важ-
ность своевременности, актуальности и досто-
верности информации подчеркивается специ-
фикой функционирования рассматриваемой 
социально-экономической системы, так как 
оказание и обеспечение оказания туристско-
рекреационных услуг предполагает активное 
взаимодействие и обмен информацией между 
элементами данной системы: наличие акту-
альных и своевременных данных, характери-
зующих возникшие проблемы на тех или иных 
уровнях системы позволяют принимать орга-
нам управления туристско-рекреационным 
комплексом адекватные управленческие ре-
шения. 

В части решения указанной выше задачи, 
касающейся сбора, обработки и предоставле-
ния информации с необходимыми качествами 
для стратегического управления как турист-
ско-рекреационными комплексами в целом, 
так и отдельными экономическими субъекта-
ми, входящими в их структуры, - предлагается 
рассмотреть возможность программной реа-

лизации некоторых способов получения и об-
работки такой информации с использованием 
носимой электроники путем опосредованного 
и осознанного взаимодействия  с пользовате-
лями этого электроники. 

 
1. Материалы, модели, эксперименты,  

методы и методики 
 

1.1. Формулирование идеи  
функционирования мобильного  

приложения для стратегического  
управления туристско-рекреационным 

комплексом 
 
В целом ряде исследований показано, что 

управление региональным туризмом должно 
базироваться на системном подходе, вклю-
чающим рассмотрение всех элементов ТРК, 
функционирующих в конкретных пространст-
венно-временных параметрах (В. А. Артюх, О. 
А. Лымарева, 2020, [4]; П. А. Бочков, Е. А. 
Блинова, 2022, [5]; Г. Ф. Голубева, В. В. Спа-
сенников, 2011, [6]; И. А. Киселёва, А. М. 
Трамова, 2014, [7]; М. Н. Куница, Н. Л. Гав-
рютина, 2019, [8]; Е. С. Матина, 2014, [9]; Э.Э. 
Шамилева, 2020, [10] и др.]. 

Вариант структуры ТРК и основных связей 
между элементами, разработанный А. С. Бе-
лейченко и В. И. Аверченковым представлен 
на рис. 1. [1, C. 44]. 

Для решения задачи получения информа-
ции об объектах структуры ТРК с носимой 
электроники пользователей, проводится раз-
работка кроссплатформенного мобильного 
приложения.  

Общая идея разрабатываемого приложения 
– организация потоков информации для по-
следующего их аналитического преобразова-
ния с целью поддержки принятия управленче-
ских решений в отношении обеспечения необ-
ходимого уровня эффективности функциони-
рования туристско-рекреационного комплек-
са. 

В отношении функционала приложения, 
предлагается выделить две основные роли: 
«Пользователь» и «Администратор» с опреде-
ленным набором функций и доступных дейст-
вий.  

В структуре приложения может быть пре-
дусмотрен ряд модулей: 

− модуль информирования пользователя, 
содержащий информации справочного харак-
тера о городе (местности), адресах и контакт-
ных данных ключевых учреждений админист-
рации и муниципальных органов, здравоохра-
нения и культуры; 
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− модуль отображения карты местности 
(города) с привязкой к GPS-координатам 
пользователя; 

− модуль сбора данных, содержащий 
структурированные формы для получения 
нужной администратору информации (по-
строенные на основании элементов SWOT и 
GAP – анализа); 

− модуль обработки данных, представ-
ляющий собой цветовую корректировку ото-
бражения местности (карты) города (окраши-
вание в цвета зеленый или красный по мере 

получения позитивной либо негативной ин-
формации) – позволяя выявить ключевые про-
блемы управления и «проблемные» объекты 
инфраструктуры; 

− модуль аутентификации и авторизации 
(предполагается использовать в качестве 
идентификаторов номер телефона и пароль.); 

− модуль администратора, позволяющий 
управлять содержимым опросных форм и сбо-
ром информации; 

− модуль хранения данных (база дан-
ных). 

 

 
 

Рис. 1. Объекты структуры ТРК и связи между ними 
Fig. 1. Objects of the TRK structure and the connections between them 

 
Полученные в результате взаимодействия с 

пользователем данные предполагается ис-
пользовать для адаптации существующей си-
туационной политики (краткосрочной страте-
гии) управления туристско-рекреационным 
комплексом округа и деятельности экономи-
ческих субъектов (для тех субъектов, которые 
будут включены в опросную «карту» прило-
жения). 

Визуальное отображение имеющихся объ-
ективных проблем (недостатков, «слабостей») 
предлагается размещать на карте местности 

(города и т.п.) в виде зон красного цвета (т.н. 
«красных пятен»).  

 
2. Результаты 

 
Проблемы получения адекватных дан-

ных и общая схема функционирования 
прототипа мобильного приложения 

Необходимо отметить, что с позиции «аде-
кватности оценивания» в данных, получаемых 
от пользователей, объективно присутствуют 
искажения, вызываемые рисками предостав- 
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ления недостоверной и излишне «субъективно 
окрашенной» оценки, заключающиеся в 
умышленном выставлении негативных оценок 
и умышленном занижении результатов рабо-
ты. 

Проблему учета указанного субъективного 
фактора риска при оценивании объекта (орга-
на власти, музея, объекта исторической архи-
тектуры и т.п.) предлагается решать путем 
осуществления дополнительного опроса поль-
зователей при срабатывании триггера на зара-
нее определенных ключевых вопросах (триг-
гер - получение негативных ответов) или уп-
рощенно - с помощью усреднения оценок, а 
также путем введения весовых коэффициен-
тов для вопросов-триггеров. 

Визуальную составляющую разрабатывае-
мого мобильного приложения предполагается 
построить таким образом, чтобы предоставить 
пользователю эргономичный вариант реали-
зации пользовательского интерфейса, при 
этом позволяющий не акцентировать внима-
ние на сборе, требуемой администратору, ин-
формации. Подобная реализация позволит 
снизить уровень негативного восприятия при-
ложения, которое не будет восприниматься 
пользователями в качестве системы сбора ин-
формации (формируя позитивный пользова-
тельский опыт). 

Предусматривается, что пользователи при-
ложения, передвигаясь по городу (выбранной 
местности) при помощи GPS-приемника могут 
получать информацию о своем местонахож-
дении и удаленности ключевых объектов ин-
фраструктуры (культурные объекты, муници-
пальные учреждения и т.п.). Отметим, что 
указанный функционал удовлетворяет не 
только потребности в получении информации, 
оценке состояния и эффективности работы 
инфраструктуры туристско-рекреационного 
комплекса для «местных» пользователей, но и 
гостей-рекреантов, так как позволяет снизить 
уровень стресса от нахождения в незнакомой 
местности, комплексно получить необходи-
мую информацию о имеющихся достоприме-
чательностях, культурных объектах, заведени-
ях, а также дать оценку необходимым объекта 
туристско-рекреационного комплекса. 

По мере передвижения пользователя пре-
дусматривается автоматическая активация оп-
росных форм, привязанных к GPS-
координатам объектов, а также ручная акти-
вация подобного функционала: пользователю 
предоставляется возможность оценить в баль-
ном выражении состояние (уровень) опреде-
ленных характеристик объекта (а также оста-
вить субъективный отзыв о «настроении», 

возникающем при нахождении рядом с объек-
том). 

На основании полученных от пользовате-
лей данных, предлагается формировать карту 
«SWOT»-характеристик изучаемой местности, 
с выделенными зонами позитивного (зелено-
го) и негативного (красного) восприятия рас-
положенных по определённым координатам 
объектов.  

Задачи «Администратора» предполагают не 
только формирование содержания опросов, но 
и анализ собранных данных (в табличном и 
графическом представлении), которые будут 
использоваться при разработке предложений 
по совершенствованию управления туристско-
рекреационным комплексом.  

В качестве основных элементов, на основа-
нии которых планируется проводить класси-
фикацию информации и выбор «вопросов для 
оценивания пользователями» в отношении ор-
ганов управления туристско-рекреационного 
комплекса предлагается применять подходы, 
построенные на выделении его ключевых осо-
бенностей по схемам SWOT (анализ сильных 
и слабых сторон, возможностей и угроз) [4]. 

Вопросы и направления для исследования, 
в таком случае, выбираются на основании по-
ложении и исследований, закрепленных, на-
пример, в Стратегии развития округа (регио-
на) и имеющихся результатов дополнитель-
ных исследований, проводимых специальны-
ми группами экспертов. 

  
Заключение 

 
Разработка мобильного приложения с вы-

шеприведенным функционалом предполагает 
решение ряда сложных системных и алгорит-
мических задач.  

В частности, предлагается выделить такие 
направления будущих исследований, требую-
щие детального теоретического и практиче-
ского (алгоритмического) обоснования:  

− описание требуемых характеристик по-
токов информации для консультативной под-
держки формирования управленческих реше-
ний в сфере туристско-рекреационного ком-
плекса; 

− выделение необходимых характеристик 
«зон» для формирования опросных листов; 

− составление опросных листов; 
− формирование бальных показателей 

(или весовых) для элементов опросных листов 
(положительный и отрицательный ответ); 

− формирование системы отражения кар-
ты местности (подключение модуля карты); 

− формирование базы данных ключевых 
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объектов инфраструктуры с указанием их ко-
ординат, адреса, контактов, времени работы; 

− формирование и реализация системы 
активации опросных листов при нахождении 
пользователя по определенным координатам 
(вблизи с координатами ключевых объектов 
инфраструктуры); 

− формирования и реализация алгоритма 

учета реакции пользователей в виде измене-
ния цветовой гаммы карты местности по оп-
ределенным координатным областям; 

− формирование для нужд администра-
тора отчетной таблицы и диаграмм, отражаю-
щих динамику изменения данных уровня 
SWOT для ключевых объектов инфраструкту-
ры. 
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