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Социальная психика и замкнутые коммуникативные потоки как 
макро- и микрохарактеристики состояния воинского коллектива 

 
Обосновывается уточненная формула энтропии, преобразованная под задачи исследования воинского коллектива. 

Энтропия рассматривается как функция, связывающая свойства воинского коллектива как системы на макро- и 
микроуровнях. На микроуровне измеряется количество элементов системы и характер их взаимодействия в виде 
замкнутых коммуникативных потоков. На макроуровне вычисляется мера статистической неопределенности соци-
альной психики как синергетического свойства системы. 
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Social Psyche and Closed Communicative Streams as Macro-  
and Microcharacteristics of the Military Personnel State 

 
In this article, the object of research is the military personnel as a system, and the subject of research is the synergetic 

property of the system, namely the social psyche. The main objective of the study is to quantitatively describe the system micro-
statuses (the number of system elements, the maximum number of servicemen included in closed separate communication 
streams, the total number of these streams). At the macrolevel, a measure of the statistical uncertainty of the social psyche is 
calculated as a synergistic property of the system. The sociometry method (D.L. Moreno), graph theory and the algorithm for 
calculating Hamiltonian paths (N. Christophides) are used to identify any military personnel included in closed communica-
tion streams. Boltzmann's method of calculating the entropy is used as the initial entropy formula. As a result of the study, rec-
ommendations are obtained for restructuring the leadership style, using the tendencies towards organization and disorganiza-
tion in the personnel making. The novelty of the article lies in formulating the problem of determining the measure of the sta-
tistical uncertainty of the social psyche, in proving the significance of the natural scientific approach in describing and identi-
fying the elements of the system (military personnel) and in the quantitative description of the synergetic phenomena of a so-
cial group. 
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Введение 
 
Физика как наука за время своего сущест-

вования накопила значительное количество 
научных методов, позволяющих отрывать ис-
тину, описывать свойства сложных объектов и 
прогнозировать изменение этих свойств во 
времени. Возникает вопрос о возможности 
применения в психологии методов, доказан-
ных и «устоявшихся» в физике. Докажем пра-
вомерность использования метода статистиче-
ского описания свойств идеального газа, раз-
работанного австрийским физиком Людвигом 
Больцманом (1844–1906), при изучении 
свойств воинского коллектива как системы. 
Для этого рассмотрим исходные позиции та-
кого раздела прикладной физики, как термо- 

динамика.  
Во многом термодинамика возникла благо-

даря научно-техническому прогрессу, повли-
явшему на создание паровых (тепловых) ма-
шин, т. е. из практической задачи – преобра-
зовать внутреннюю энергию тела (тепло) в 
механическую работу, совершаемую телом. 
Как следствие возникает научная задача – 
объяснить и описать такие макроскопические 
свойства системы, как давление и температу-
ра, которые являются синергетическими свой-
ствами и не относятся к свойствам отдельных 
элементов системы (скорость, масса, кинети-
ческая энергия молекул или атомов). 

В военной психологии существуют подоб-
ные запросы. Командиру воинского коллекти-
ва важно понимать динамику таких социаль-
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но-психологических явлений, как обществен-
ное мнение, групповое обсуждение проблем, 
совместное переживание эмоций, формирова-
ние социальной памяти, согласование дейст-
вий в команде и так далее, что является харак-
теристиками макросостояния воинского кол-
лектива как системы. Бесспорно, эти социаль-
но-психологические явления не получаются из 
простой суммы индивидуальных психологи-
ческих особенностей личностей (темперамент, 
характер, способности и др.), входящих в со-
циальную группу. Здесь говорится о синергии 
как об общем системном законе, описываю-
щим появление дополнительных или новых 
свойств, которые не были присущи отдельным 
элементам.  

 
1. Подходы ученых к описанию  

синергетических свойств системы 
 
Многие ученые принимали участие в соз-

дании «Общей теории систем». Советский 
ученый А. А. Богданов (1873–1928) в научном 
труде «Тектология: (Всеобщая организацион-
ная наука)» писал о необходимости «изучать 
любую систему, как отношений всех ее час-
тей, так и отношений ее как целого со средой, 
т. е. со всеми внешними системами» [3, с. 7], 
также описал основные положения синергети-
ки и предвосхитил появление общей теории 
систем. Австрийский биолог Карл Людвиг 
фон Берталанфи (1901–1972) в книге «Общая 
теория систем» указывал на то, что сущест-
вуют общие системные законы, которые при-
меняются к любой системе, независимо от 
свойств входящих в нее элементов [10, р. 37]. 
Во всем мире его считают первооснователем 
обобщенной концепции «Общая теория сис-
тем». Значительный вклад в развитие общей 
теории систем произвели: советский ученый-
кибернетик А. И. Берг (1893–1973), считав-
ший кибернетику наукой, которая исследует 
сложные динамические системы с использо-
ванием понятий «управление», «информаци-
онный поток» [1, с. 9]; американский бизнес-
мен и автор работ в области теории управле-
ния организациями Ч. И. Барнард (1886–1961), 
описавший организацию как систему, состоя-
щую из двух и более лиц, которые находятся в 
определенных систематических отношениях в 
силу сотрудничества для достижения одной 
определенной цели [11, р. 65] и многие дру-
гие. В частности, советский физиолог П. К. 
Анохин (1898–1974) обратил внимание на то, 
что при объединении элементов в систему 
должен быть системообразующий фактор [2, 

с. 59], т. е. система – это не просто объедине-
ние элементов, а особый тип их связи. К при-
меру, нервная система человека состоит при-
мерно из 85 миллиардов нервных клеток, ко-
торые соединяются тысячами дендритов, что 
позволяет проводить нервные импульсы по 
сетям нейронов с большим количеством сте-
пеней свободы. Для образования функцио-
нальной системы из нервов необходимо сни-
зить количество степеней свободы, которое 
достигается системообразующим фактором – 
«степень их содействия в получении системой 
строго конкретного результата» [2, с. 71]. Та-
ким образом, ту степень свободы нейрона, ко-
торая не имеет значения для получения полез-
ного результата в масштабе целостной систе-
мы, необходимо устранить. Кроме того, П. К. 
Анохин предлагает использовать термин 
«взаимосодействие», под которым понимает 
истинную кооперацию элементов системы, 
направленную на получение конечного полез-
ного результата [2, с. 71]. Далее это важное 
понятие «взаимосодействие» будем использо-
вать при описании взаимоотношений военно-
служащих в воинском коллективе. 

 
2. Обоснование уточненной формулы  

энтропии, преобразованной под задачи ис-
следования воинского коллектива 

 
Задача любого командира при формирова-

нии сплоченного воинского коллектива состо-
ит в использовании тех индивидуально-
психологических особенностей личности, ко-
торые необходимы и достаточны для органи-
зации совместной деятельности или для 
«взаимосодействия». Так как без общения не-
возможно организовать деятельность, поэтому 
в совместной деятельности личность включа-
ется в единый коммуникативный поток. Замк-
нутый коммуникативный поток представляет 
такую форму общения, в которой происходит 
взаимный обмен информацией, т. е. информа-
ция исходит от коммуникатора к реципиенту 
(реципиентам), а потом возвращается к ком-
муникатору, но уже в преобразованном виде. 
Это можно наблюдать в ситуации, когда от 
командира к подчиненному поступает приказ 
(идеальный образ желаемого результата), а 
потом подчиненный докладывает о выполне-
нии приказа (реальный результат, полученный 
с учетом изменения бытия). В идеале оба во-
еннослужащих должны быть коммуникатора-
ми, так как для подчиненного важно получать 
значимую информацию от командира, а от 
командира – качественную обратную связь. 
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Другим примером важности выявления замк-
нутых коммуникативных потоков является 
общее собрание военнослужащих, в ходе ко-
торого формируются и уточняются групповые 
позиции, мнения, традиции, а также становит-
ся возможным общественное сознание и дру-
гие социально-психологические явления. От-
сутствие замкнутых коммуникативных пото-
ков в социальной группе делает невозможным 
появление социально-психологические про-
цессов (группового мышления, памяти и др.), 
а также социальной психики. Иными словами, 
деятельность и общение являются системооб-
разующими факторами, позволяющими воин-
скому коллективу самоорганизовываться из-
нутри. 

В зависимости от количества военнослу-
жащих в воинском коллективе, а также от ко-
личества военнослужащих, включенных в 
замкнутые коммуникативные потоки, опреде-
ляется энтропия воинского коллектива. Впер-
вые формула энтропии предложена физиком 
Людвигом Больцманом для описания нежи-
вых систем. Больцману удалось разработать 
формулу для прямого математического описа-
ния степени упорядоченности системы, где 
энтропия выражена как логарифм вероятности 
состояния системы: S = k×lnW, где W – число 
доступных состояний системы; k – постоянная 
Больцмана [8, с. 160]. Людвиг Больцман рас-
сматривал энтропию как функцию, связы-
вающую число доступных состояний системы 
на микро- и макроуровнях (термодинамиче-
ская вероятность – это число микросостояний 
системы, отвечающих числу макросостояний 
системы). 

Военный ученый Андрей Иванович Худя-
ков акцентирует внимание на том, что психо-
логия всегда ориентировалась на естествен-
ные науки, а проблема измерения возникла с 
созданием научной психологии. В книге 
«Психологическая операция сличения в пси-
хофизиологических измерениях» Андрей 
Иванович поднимает один из главных вопро-
сов в психологии – об «измерительном прибо-
ре» [11, с. 7]. Действительно, что мы измеряем 
и как измеряем? 

Рассмотрим преобразование формулы эн-
тропии под решения задачи исследования во-
инского коллектива. 

1. Больцман ввел величину k = 1,38·10−23 
Дж/К для определения связи между темпера-
турой и энергией. В связи с тем, что в соци-
альной системе не нужно согласовывать взаи-
мосвязь двух шкал измерения, полученных 
экспериментальным путем, то постоянная 

Больцмана принимается равной 1 (единице). 
2. Число доступных состояний системы за- 

висит от количества военнослужащих в воин-
ском коллективе, а также от количества воен-
нослужащих, включенных в замкнутые ком-
муникативные потоки. Иными словами, когда 
военнослужащие включаются в замкнутый 
коммуникативный поток, то информация са-
мопроизвольно циркулирует и воспроизво-
дится, что является важным при организации 
совместной активности. Вместе с тем подоб-
ное «взаимосодействие» снижает степени сво-
боды отдельных военнослужащих в совмест-
ной деятельности, соответственно, снижает 
энтропию социальной группы и приводит к 
истинной кооперации элементов системы.   

Таким образом, получим уточненную фор-
мулу энтропии, преобразованную под задачи 
исследования воинского коллектива: 

 

1 2

!Э ln ,
! !... !n

N
N N N


 

 
где N – количество военнослужащих, участ-
вующих в исследовании; N1 – количество во-
еннослужащих в первом элементе системы; n 
– количество элементов. 

Более подробно с обоснованием получен-
ной формулы можно ознакомиться в моно-
графии «Энтропийная концепция морально-
политического и психологического состояния 
воинского коллектива» [5]. 

 
3. Организация и методы исследования  

социально-психологических явлений  
в учебных группах курсантов ВУНЦ ВМФ 

«Военно-морская академия» 
 
В феврале 2021 г. проводилось исследова-

ние социально-психологических явлений и 
расчет энтропии в воинских коллективах 
(учебных группах курсантов ВУНЦ ВМФ 
«Военно-морская академия»). В данном ис-
следовании добровольно приняли участие 163 
курсанта третьего курса обучения, входящих в 
девять учебных групп. 

Цель исследования – выработать рекомен-
дации по повышению управляемости актуаль-
ных для воинского коллектива социально-
психологических процессов (формирование 
сплоченности, групповых моральных норм и 
ценностей, разрешение конфликтов и т. д.). 

Задачи исследования: 
1. Изучить коммуникативные потоки в 

учебных группах курсантов ВУНЦ ВМФ  
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 «Военно-морская академия» и рассчитать эн-
тропию воинского коллектива. 

2. Изучить управляемость социально-
психологических процессов в исследуемых 
подразделениях. 

3. Выявить взаимосвязь между уровнем эн-
тропии и показателями управляемости соци-
ально-психологических процессов в иссле-
дуемых подразделениях. 

4. Сформулировать практические рекомен-
дации по повышению результативности воен-
но-политической работы в малых группах. 

Методологической базой исследования по-
служили: 

1. Метод социометрии при изучении меж-
личностных взаимоотношений в воинском 
коллективе (Д. Л. Морено). 

2. Метод матричного описания графов 
межличностных взаимоотношений в воинском 
коллективе и алгоритм расчета гамильтоно-
вых путей (Н. Кристофидес). 

3. Метод расчета энтропии (Л. Больцмана). 
4. Методы статистической обработки. 
Для решения первой задачи применялась 

социометрическая методика Якоба Леви Мо-
рено (1889–1974). Морено назвал социометри-
ей методику изучения взаимоотношений в 
группе с использованием количественных ме-
тодов и математической обработки [14, с. 11]. 
Испытуемым предлагалось написать фамилии 
тех военнослужащих, от «кого поступающая 
информация является важной для организации 
совместной служебной деятельности» 
[5, с. 210]. Иными словам, выявлялись комму-
никаторы и реципиенты. Далее информация 
записывалась в матрицу смежности, которая 
потом упрощалась для определения замкну-
тых коммуникативных потоков. Если полу-
ченное количество коммуникаторов позволяло 
графически определить замкнутые коммуни-
кативные потоки, то применялся способ гра-
фического изображения ориентированного 
графа [5, с. 156]. Во втором способе прово-
дился математический расчет замкнутых га-
мильтовых циклов по алгоритму Кристофиде-
са [5, с. 160]. Затем использовалась формула 
энтропии, преобразованная под задачи иссле-
дования воинского коллектива, описанная 
выше. 

Для решения второй задачи проводилось 
анкетирование. Испытуемым предлагалось 
оценить десять социально-психологических 
процессов (укрепление воинской дисциплины 
в группе; адаптация (привыкание) к учебе в 
группе; адаптация к служебной деятельности; 
адаптация к распорядку дня; формирование 

групповых норм и ценностей; формирование 
товарищеских отношений; формирование тра-
диций учебной группы; формирование спло-
ченности группы; разрешение конфликтов в 
учебной группе; заинтересованность в совме-
стной деятельности) [5, с. 269]. 

Для решения третьей задачи полученные 
данные по девяти учебным группам загружа-
лись в единую таблицу приложения Microsoft 
Office Excel и обрабатывались программой 
STATISTICA Application (10 версия). В каче-
стве метода параметрической статистики, по-
зволяющего определить наличие или отсутст-
вие линейной связи, а также оценить стати-
стическую значимость, использовался крите-
рий корреляции Пирсона. Значимые корреля-
ционные связи (при р ≤ 0,05) представлены на 
рисунке.  

 
4. Анализ и интерпретация данных,  

полученных при изучении 
социально-психологических явлений 

 
На рисунке видно, что при высоком уровне 

энтропии вышестоящее командование  
способно более результативно влиять на фор-
мирование групповых норм и ценностей  
(r = 0,760891 при p < 0,05), а также на заинте-
ресованность в совместной деятельности  
(r = 0,751239 при p < 0,05). Иными словами, 
влияние со стороны вышестоящего командо-
вания на эти показатели более результативно 
при низком уровне самоорганизации группы 
(высокий уровень энтропии).  

Вместе с тем выявлена отрицательная кор-
реляционная связь между показателями эн-
тропии и влиянием самого коллектива на раз-
решение конфликтов (r = –0,766150 при p < 
0,01). Полученные результаты показывают, 
что если группа достигла высокого уровня са-
моорганизации, имеет замкнутые коммуника-
тивные потоки, обладает выраженной соци-
альной психикой, то способна сама влиять на 
конфликтные ситуации с использованием об-
щественного мнения и собственных мораль-
ных норм. 

Именно об этой силе коллектива писал 
всемирно известный воспитатель, педагог и 
писатель А. С. Макаренко (1888–1939). К 
примеру, он обращал внимание на то, что «в 
коллективах есть факторы, воздействующие 
на человека, более сильные, чем воздействие 
одного воспитателя, хотя бы и обладающего 
высокими личными качествами» [10, с. 45]. В 
этом случае энтропия снижается благодаря 
образованию замкнутых коммуникативных 
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потоков. В идеальном случае все военнослу-
жащие воинского коллектива включены в 
единый замкнутый коммуникативный поток. 
В этом состоянии энтропия равна нулю. Это 
значит, что группа в совместной деятельности 
достигла наименьшего уровня неопределенно-

сти. Практика показывает, что для организа-
ции совместной воинской деятельности необ-
ходимо общение, воинская дисциплина, внут-
ренняя организованность и социальная психи-
ка, что можно было бы назвать «рабочим со-
стоянием» воинского коллектива. 

 

 
Рис. 1. Значимые корреляционные связи при p  0,05 

 
Иная ситуация наблюдается в учебных 

группах, где значимые коммуникаторы не 
входят в состав самой группе, а являются вы-
шестоящими командирами. Данное состояние 
воинского коллектива можно было бы назвать 
«нерабочим состоянием» с высоким уровнем 
энтропии. Однако включение командиров, 
формально не входящих в учебную группу, 
вначале повышает энтропию (увеличивается 
число N в знаменателе формулы), а образова-
ние замкнутых коммуникативных потоков 
снижает энтропию. Таким образом, включе-
ние командиров, являющихся значимыми 
коммуникаторами для подчиненных, а также 
способными слушать и образовывать замкну-
тые коммуникативные потоки, позволяет сни-
зить меру статической неопределенности со-
циальной психики.  

 
5. Практические рекомендации по  
снижению энтропии в воинском  

коллективе 
 
Воинский коллектив может рассматривать- 

ся как система, которая способна быть как от-
крытой, так и закрытой. Если система закры-
та, то самопроизвольно возникающие внут-
ренние процессы приводят систему к равно-
весному состоянию с максимальной энтропи-
ей. Для выполнения работы (совместной дея-
тельности) в воинском коллективе необходи-
мо снизить уровень энтропии за счет форми-
рования замкнутых коммуникативных пото-
ков. При этом информация циркулирует и 
воспроизводится, что является важным при 
организации совместной активности. Оконча-
ние совместной деятельности и выход коман-
диров из социальной группы приводит систе-
му в «нерабочее состояние». В данном со-
стоянии не формируются неформальные 
групповые установки, нормы поведения, по-
этому социальной группой с высоким уровнем 
энтропии проще руководить, но предостав-
ленная сама себе она не является жизнеспо-
собной, так как в ней не образуется социаль-
ная психика. В перспективных исследованиях 
воинского коллектива целесообразно исполь-
зовать  наработки отечественных военных 
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психологов в области вычисления групповых 
социометрических индексов для последующе-
го анализа корреляционных связей показате-
лей сработанности и совместимости с энтро-
пийными мерами при оценке эффективности 
коллективной деятельности [15,16]. 

При формировании воинского коллектива 
важно помнить, что именно коллектив пред-
ставляет высший уровень социально-
психологической зрелости группы, в которой 
люди объединяются общими целями и ценно-
стями, комфортным общением и взаимопри-
емлемым поведением, обладают высоким 
уровнем сплоченности в совместной общест-
венно полезной деятельности, а также имеют 
органы управления. Воинский коллектив 
формирует личность военнослужащего. К 
примеру, на собрании обсуждается конкрет-
ный грубый дисциплинарный проступок, вы-
носится общее решение коллектива и форми-
руется общественное мнение. Именно в этих 
подразделениях возможно формирование об-
щественного сознания, необходимого для со-
вместной деятельности. Таким образом, дан-
ный тип социальной организации воинского 
коллектива позволяет командованию опирать-
ся и доверять воинскому коллективу, а при 
отсутствии вышестоящего командира сохра-
няется организованность и воинская дисцип-
лина. Следовательно, для таких социальных 
групп необходим демократический стиль 

управления с периодическим контролем (т. е. 
командир не должен постоянно находиться с 
личным составом), поэтому подразделением с 
высокой энтропией необходимо руководить и 
постоянно контролировать, а с низкой энтро-
пией – управлять и периодически проверять. 
Действительно, при управлении подразделе-
нием командир доверяет самоорганизации во-
инского коллектива, поэтому уясняет постав-
ленную задачу, оценивает обстановку, форму-
лирует замысел, отдает предварительные рас-
поряжения, принимает решения, ставит зада-
чи, мотивирует и совершает циклический кон-
троль и оценивание. 

 
Заключение 

 
В заключении отметим, что воинское под-

разделение – это открытая система, которая не 
может длительное время находиться в изоли-
рованном состоянии, т. е. без взаимоотноше-
ний с политическими, военными и общест-
венными структурами, противодействующими 
возрастанию энтропии. Внешняя система ин-
формационно воздействует на воинский кол-
лектив. Поступление информации повышает 
степень неопределенности системы. Для вы-
полнения работы система должна повысить 
организованность и снизить энтропию, а для 
этого формируются замкнутые коммуника-
тивные потоки. 
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