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Целью исследования является разработка ме-
роприятий по повышению эффективности деятель-
ности предприятий машиностроительного ком-
плекса России. В качестве наиболее высокоэффек-
тивных методов развития системы управления 
предприятиями автором предлагается рассмотреть 
реинжиниринг бизнес-процессов, кластеризацию, 
мониторинг уровня стратегического развития от-
расли. В статье рассмотрены преимущества и осо-
бенности реинжиниринга, предложена модель ре-
инжиниринга на основе комплексной оценки биз-
нес-процессов. Проанализированы предпосылки 

создания и преимущества промышленно-
производственных кластеров, решающих задачи 
снижения затрат, повышения технологического 
уровня производства, интеграции промышленно-
сти, науки и образования. Предложен мониторинг 
как метод постоянного отслеживания состояния 
отрасли машиностроения с целью выявления пред-
приятий-лидеров и аутсайдеров.  
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At the present stage of innovative economy for-
mation in Russia the solution of problems of effective 
industrial complex development of the country is of the 
utmost importance. The Russian Federation, having the 
considerable potential for maintaining effective devel-
opment of the industrial enterprises, is at the initial 
stage of innovative industry modernization. For effi-
ciency increase of industrial enterprises activity, and, in 
particular, mechanical engineering, it is offered to use 
the following events: business process reengineering of 
some enterprises; creation of industrial clusters on the 
basis of the most effectively functioning enterprises; 
monitoring of the strategic development level and po-
tential of the industrial enterprises with the purpose of 
detecting the most and the least promising. Business 
process reengineering involves strong, revolutionary 

reorganization of the organization processes which 
must be accompanied by the implementation of a new 
information system at the enterprise. Its purpose is a 
sharp improvement of key activity indicators. Industrial 
clusters represent modern form of enterprises associa-
tions on mesolevel of economy. For the purpose of 
achievement of maximum effectiveness of the industry 
it is also necessary to monitor the enterprises of the 
industry based on growth rates of business cost and 
potential. Using the listed methods will allow to rebuild 
radically both the separate enterprises of the industry, 
and the whole industry in general and made it the lead-
ing one for economic development of the country. 

 
Keywords: business process, optimization, level 

of strategic development, industry. 
 

 
Введение 

На современном этапе формирования 
инновационной экономики России реше-
ние проблем эффективного развития про-
мышленного комплекса страны приобрета-
ет первостепенное значение. Российская 
Федерация, имея значительный потенциал 
для обеспечения эффективного развития 
промышленных предприятий, находится 
на начальном этапе инновационной мо-
дернизации промышленности. Так, в 2016 
индекс производства промышленных 
предприятий составил 96,8 % к предыду-

щему году, а производительность труда в 
2015 году снизилась на 3,5 % по сравне-
нию с 2014 г. Падение вызвано широким 
спектром причин: низкий спрос на про-
дукцию, моральный и физический износ 
основных фондов, отсутствие новых тех-
нологий производства, высокий уровень 
издержек, низкая квалификация персонала, 
малый объем инвестиций. Многие из этих 
проблем обусловлены неэффективностью 
существующих систем управления пред-
приятиями. 

Для повышения эффективности дея- 
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тельности предприятий промышленности, 
и, в частности, машиностроения, предлага-
ется использовать следующие мероприя-
тия: 

  реинжиниринг бизнес-процессов 
отдельных предприятий отрасли; 

  создание промышленных кластеров 
на базе наиболее эффективно функциони-
рующих предприятий; 

  мониторинг уровня стратегическо-
го развития и потенциала предприятий от-
расли в целях выявления наиболее и наи-
менее перспективных. 

 
Реинжиниринг как фактор повышения 
конкурентоспособности и уровня  
стратегического развития предприятий 

Реинжиниринг стал популярен в на-
чале 90-х годов, сразу зарекомендовав себя 
крайне результативным. Так, одним из са-
мых известных примеров успеха реинжи-
ниринга является банк Emprise в США. 
Планируемыми итоговыми показателями 
реинжиниринга являлись: повышение про-
изводительности бизнес-процессов на 22% 
при величине затрат на мероприятия по 
реорганизации в 3,5 млн. долларов. Гра-
мотно проведенный реинжиниринг позво-
лил увеличить производительность в 12 
раз, а уровень расходов снизился до 750 
тыс. долларов. Безусловно, подобный ус-
пех возможен лишь в случае высокой за-
интересованности топ-менеджмента пред-
приятий, наличия ресурсов и тщательного 
анализа текущей деятельности. Также 
нельзя получить высокие результаты без 
использования средств информатизации и 
автоматизации. 

Процесс реинжиниринга связан с 
созданием интегрированных рабочих мест, 
которые помогают расширить количество 
и ассортимент выпускаемых продуктов 
или оказываемых услуг. Так, интегриро-
ванное рабочее место предполагает владе-
ние работником информацией и практиче-
скими навыками по полному процессу соз-
дания стоимости. При этом работник на-
целен на конкретный результат, а не на 
выполнение механических операций – так 
персонал можно мотивировать на дости-
жение общефирменных задач. 

Для   успешного   функционирования 

предприятий все составляющие бизнес-
системы должны быть согласованы. Реин-
жиниринг бизнес-процессов предполагает 
резкую, революционную перестройку про-
цессов организации, которая должна со-
провождаться внедрением новой инфор-
мационной системы на предприятии [5]. 
Его целью является резкое улучшение 
ключевых показателей деятельности пред-
приятия за счет решения следующих задач: 

  снижение себестоимости продук-
ции и всех отдельных процессов; 

  повышение производительности 
труда за счет исключения лишних опера-
ций;  

  снижение вероятности управленче-
ских ошибок, повышение прозрачности 
структуры управления; 

  переподготовка кадров с целью со-
ответствия их знаний и умений новой сис-
теме управления предприятием.  

Реинжиниринг является комплексной 
процедурой, в связи с чем, руководством 
предприятий допускаются следующие рас-
пространенные ошибки в трактовке поня-
тия реинжиниринга бизнес-процессов: 

  компании используют понятие как 
обозначение любых изменений в управле-
нии – от изменений в стратегии управле-
ния персоналом до обновления информа-
ционного обеспечения производства, ожи-
дая от таких мероприятий отдачи анало-
гичной реальному реинжинирингу; 

  управленцы не проводят должного 
исследования и путают комплекс меро-
приятий реинжиниринга с такими методи-
ками, как LEAN или внедрение информа-
ционных технологий; 

  целью реинжиниринга является 
достижение больших показателей эффек-
тивности предприятия за счет интенсифи-
кации факторов производства, а не сниже-
ние затрат, объемов производства и чис-
ленности персонала; 

  реинжиниринг хотят провести без 
изменения информационной среды пред-
приятия, обновления систем автоматиза-
ции и соответствующего обучения персо-
нала; 

  в рамках реинжиниринга нельзя ог- 
раничиваться исключительно внедрением 
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современных информационных технологий; 
  снижение числа уровней организа-

ции является вторичным следствием, а не 
основной целью реинжиниринга; 

  предприятия ожидают отдачи от 
реинжиниринга в краткосрочной перспек-
тиве, с условием минимальных вложений 
и/или организационных изменений. 

Реинжиниринг бизнес-процессов не-
возможен без оценки текущего уровня эф-
фективности деятельности предприятия. В 
связи с этим предлагается следующая мо-
дель реинжиниринга бизнес-процессов, 
базирующаяся на комплексной их оценке (рис. 1).  

Реинжиниринг системы бизнес-
процессов предполагает обязательный этап 
автоматизации и информатизации пред-
приятий. Важность этих систем в том, что 
их использование помогает снизить зави-
симость качества конечного продукта от 
«человеческого фактора» - квалификации, 
опыта, личных характеристик персонала. 
Для этого необходимы промышленные 
технологические методы разработки сис-
тем бизнес-процессов, позволяющие с са-
мых первых этапов проекта подключать 
большое количество специалистов средней 
квалификации и получать прогнозируемые 
и качественные результаты. 

К основным методикам, использую-
щимся при автоматизации и информатиза-
ции предприятий, относятся: 

  бережливое производство (LEAN); 
  всеобщее управление качеством 

(TQM); 
  тотальная оптимизация производ-

ства (TOP); 
  система управления взаимоотно-

шениями с клиентами (CRM); 
  планирование ресурсов предпри-

ятия (ERP). 
Процесс реинжиниринга предпри-

ятий сопряжен с выбором и внедрением 
систем ERP и CRM, что вызывает необхо-
димость правильного подбора базовых мо-
дулей или составляющих [2].  

Так программные решения, направ-
ленные на совершенствование управленче-
ских процессов при реализации концепции 
CRM, как правило,  включают  следующие 
модули: 

  CIF (Customer Information File) – 
сбор информации о клиентах из различных 
источников и предоставление этой инфор-
мации пользователям и другим информа-
ционным подсистемам по запросу;  

  SFA (Sales Force Automation) –
автоматизация деятельности продавцов в 
процессе продажи,  

  Marketing Automation (MA) – авто-
матизация маркетинга (разработка марке-
тинговых кампаний и их бюджетов, анализ 
кампаний, организация телемаркетинга и 
наполнения базы данных сведениями о 
продукции, рынке и конкурентах); 

  Service Desk – поддержка операци-
онных процессов сервисного обслужива-
ния клиентов;  

  Contact-centre – обработка контак-
тов с текущими и возможными потребите-
лями с помощью всех каналов связи; 

  аналитический CRM – хранилище 
данных транзакционных систем.  

В свою очередь, система ERP состоит 
из следующих блоков: финансы, персонал, 
операции (логистические производствен-
ные, обеспечивающие сбытовые).  

При выборе программ для создания 
информационной системы управления 
предприятиями необходимо учитывать 
следующие ключевые критерии: 

  соответствие функциональных 
возможностей программного продукта це-
лям и стратегии предприятия;  

  возможность настройки продукта 
на спроектированную в рамках реинжини-
ринга или действующую систему бизнес-
процессов; 

  адаптация и интеграция ПО с су-
ществующими приложениями;  

  интеграция модулей CRM с кана-
лами коммуникаций;  

  наличие обратной связи с постав-
щиками ПО; 

  адекватная стоимость полного 
комплекса внедрения программных про-
дуктов: приобретение, внедрение, на-
стройка, сопровождение;  

  репутация и опыт поставщика ПО; 
  опыт внедрения продукта на пред-

приятиях отрасли. 
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Рис. 1.  Модель реинжиниринга бизнес-процессов, базирующаяся на их комплексной оценке 

 
Системы бизнес-процессов пред-

приятий машиностроения отличаются зна-
чительной сложностью построения и 
функционирования ввиду важности произ-
водственной составляющей. Это выступает 
одной из важнейших предпосылок к про-
ведению мероприятий по оптимизации 
бизнес-процессов с помощью реинжини-
ринга. Таким образом, в целях укрепления 

позиций предприятий российского маши-
ностроения на мировом и отечественном 
рынке необходимо проводить процедуру 
реинжиниринга, предполагающую ком-
плексное использование анализа предпри-
ятия и различных методик по оптимизации 
эффективности деятельности, которое 
приводит к резкому и значительному ук-
реплению уровня конкурентоспособности 
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организации. Все вышеперечисленные ме-
тодики оптимизации, автоматизации и ин-
форматизации процессов (LEAN, TMQ, 
TOP, CRM, ERP) разрабатывались, прежде 
всего, для применения на промышленных 
предприятиях, что повышает эффектив-
ность их использования в реинжиниринге 
отрасли машиностроения. 

 
Создание промышленно-
производственных кластеров 

Вторым способом повышения эф-
фективности деятельности предприятий 
является их объединение в промышленно-
производственные и инновационные кла-
стеры.  

Промышленные кластеры представ-
ляют собой современную форму объеди-
нений предприятий на мезоуровне эконо-
мики [6]. В кластерах происходит отказ от 
вертикальной иерархии организации и ис-
пользовании вместо функциональных 
структур независимых хозяйственных 
единиц, в переходе к горизонтальной 
структуре организации и управления, а 
также в значительной степени в замене 
административных отношений контракт-
ными. Сетевая форма управления хозяйст-
венной деятельностью заключается в вы-
страивании прямых доверительных связей 
между всеми участниками совместной дея-
тельности.  

Кластерные системы характеризуют-
ся следующими особенностями:  

  наличием предприятий-лидеров, 
являющихся основной кластера, опреде-
ляющих стратегию и тактику развития все-
го объединения; 

  территориальной локализацией 
участников организации; 

  построением и поддержанием дол-
госрочных кооперационных связей между 
предприятиями-участниками; 

  корректировкой целей и задач кон-
кретных предприятий согласно общей 
стратегии всего кластера; 

  единство производственной дея-
тельности участников кластера; 

  наличие вертикальных и горизон-
тальных взаимосвязей между участниками  

 кластера,  в  том числе между пред- 

приятиями-конкурентами.  
Перечисленные особенности приво-

дят к синергетическому эффекту в рамках 
функционирования участников кластера, 
что благоприятно сказывается на экономи-
ке региона и развитии всей отрасли [1]. 

Кластеризация – не новое понятие в 
мировом масштабе, однако в нашей стране 
активно созданием кластеров занялись 
лишь в середине 2000-х годов. В августе 
2012 г. в России были отобраны для реали-
зации проекты 25 инновационных терри-
ториальных кластеров. К 2016 году на той 
или иной стадии развития находятся 102 
кластера, из них 36 – машиностроитель-
ные. Большинство кластеров находится на 
начальном этапе развития [3]. Наибольшее 
количество кластеров расположены в Цен-
тральном, Приволжском и Уральском фе-
деральных округах. Большая часть класте-
ров заняты производством различных ви-
дов продукции, однако в 2016 году запла-
нировано создание нескольких туристиче-
ских кластеров в ЦФО.  

Среди наиболее развитых кластеров:  
  нефтехимический территориаль-

ный кластер Республики Башкортостан  
(52 участника, 25000 рабочих мест); 

  консорциум "Научно-
образовательно-производственный кластер 
"Ульяновск-Авиа" (77 участников,  
32000 рабочих мест); 

  инновационный территориальный 
кластер "Зеленоград" (153 участника,  
8200 рабочих мест); 

  ядерно-инновационный кластер го-
рода Димитровграда Ульяновской области 
(42 участника, 17000 рабочих мест). 

Создание промышленных кластеров 
– сложный процесс, невозможный без го-
сударственной поддержки и высокой заин-
тересованности топ-менеджмента пред-
приятий. Однако зарубежный опыт гово-
рит о том, что именно кластеризация явля-
ется наиболее эффективным способом раз-
вития отдельных территорий и отраслей 
производства. 

 
Мониторинг уровня стратегического 
развития и потенциала предприятий 

В целях достижения наибольшей ре-
зультативности промышленности необхо-
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димо осуществлять мониторинг предпри-
ятий отрасли. Проведение мониторинга на-
правлено на достижение следующих целей и 
задач: 

  обеспечение постоянного сбора дан-
ных о состоянии промышленности; 

  проведение анализа полученных 
данных, выявление сведений о различных 
аспектах развития отрасли; 

  выявление неэффективных предпри-
ятий с целью проведения мероприятий по их 
банкротству либо обеспечению конкуренто-
способности; 

  определение абсолютных, относи-
тельных и средних показателей деятельно-
сти предприятий промышленного комплек-
са; 

  исследование динамики отрасли, вы-
явление негативных и позитивных тенден-
ций; 

  создание прогнозов развития маши-
ностроения на кратко-, средне- и долгосроч-
ную перспективу; 

  определение комплекса мероприя-
тий по предупреждению и преодолению 
протекания кризиса. 

Мониторинг предполагает непрерыв-
ное наблюдение за предприятиями анализ их 
деятельности. Это порождает проблему 
обеспечения процесса мониторинга полной, 
достоверной и своевременной информацией, 
которая позволяет выявить тенденции в 
сложившейся рыночной ситуации и опреде-
лить факторы и резервы роста. 

Мониторинг предлагается осуществ-
лять на основе расчета следующих показа-
телей: 

1) темпа роста стоимости бизнеса; 
2) темпа роста потенциала предпри-

ятия, расчет которого базируется на сле-
дующих группах показателей: 

- кадровый потенциал (оборот по 
приёму, оборот по выбытию, текучесть кад-
ров, изменение среднегодовой выработки); 

- производственный потенциал (об-
новление, выбытие, прирост, износ, год-
ность основных фондов, фондоотдача, фон-
доемкость, рентабельность фондов, мате-
риалоотдача, материалоемкость, удельный 
вес материальных затрат в себестоимости 
продукции); 

- финансовый потенциал (коэффици-
ент финансовой независимости, коэффици-
ент текущей ликвидности, коэффициент 
срочной ликвидности, коэффициент абсо-
лютной ликвидности, рентабельность акти-
вов, рентабельность собственного капитала, 
доля заемных средств в общей сумме источ-
ников; доля свободных от обязательств ак-
тивов, находящихся в мобильной форме, до-
ля накопленного капитала); 

- технологический потенциал (коэф-
фициент прогрессивности оборудования, 
коэффициент модернизации оборудования); 

- информационный потенциал (про-
цент обеспеченности работников информа-
цией, доля работников, имеющих доступ к 
информации, доля рабочих мест, обеспечен-
ных современным ПК); 

- научно-технический потенциал (доля 
инновационных процессов в общей системе 
процессов, доля работников, участвующих в 
разработке и внедрении инноваций). 

В современных условиях прибыль как 
основной показатель эффективности дея-
тельности предприятия теряет свою важ-
ность. На первый план выходит стоимость 
бизнеса, ввиду того, что она отражает по-
тенциал предприятия в условиях постоянно 
изменяющейся внешней среды. Стоимость 
бизнеса складывается из следующих состав-
ляющих: 

  стоимость действующих проектов; 
  стоимость потенциала предприятия; 
  стоимость деловой репутации; 
  стоимость интеллектуальной собст-

венности. 
В целях обеспечения возможности 

проведения мониторинга всеми заинтересо-
ванными лицами, предлагается использовать 
затратный подход к оценке стоимости биз-
неса. Достоинствами данного подхода явля-
ются: 

  учет влияния производственно-
хозяйственных факторов на изменение 
стоимости активов; 

  оценка уровня развития технологии 
с учётом степени износа активов; 

  результаты оценки более обоснова-
ны, так как расчёты ведутся на основе фи-
нансовых и учётных документов. 

Проведение мониторинга возможно 
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следующими заинтересованными лицами: 
  управленческим персоналом пред-

приятий отрасли; 
  государственными учреждениями 

(например, министерством промышленно-
сти и энергетики); 

  экспертными агентствами; 
  работниками науки и образования. 
Мониторинг деятельности предпри-

ятий отрасли является важным элементом 
государственного и общественного контро-
ля деятельности отрасли промышленности, а 
также представляет собой эффективный ин-
струмент для проведения предприятиями 
межфирменных сравнений, маркетингового 
анализа, стратегического планирования. 

 

Заключение 
В сложных экономических условиях 

успешная реорганизация экономики стра-
ны невозможна без перестройки системы 
управления предприятиями промышлен-
ности [4]. Множество предприятий отрас-
ли находятся в тяжелом положении ввиду 
износа фондов, низкого спроса, невозмож-
ности получить госзаказы и полноценно 
конкурировать с лидерами отрасли. Таким 
предприятиям необходимо проводить ре-
инжиниринг бизнес-процессов, призван-
ный полностью перестроить 

деятельность предприятия, снизив финан-
совые, ресурсные, временные и прочие за-
траты, а также создать легко контролируе-
мую и автоматизированную систему 
управления предприятием. Компании, до-
бившиеся положения лидера в отрасли, 
могут создавать кластеры: отраслевые 
объединения предприятий, направленные 
на создание производственной инфра-
структуры и коммуникаций между участ-
никами. Роль кластеров не менее важна 
для регионов: создаются новые рабочие 
места, развивается транспортная инфра-
структура, привлекаются инвестиции. Ре-
зультаты деятельности как эффективных, 
так и неэффективных предприятий долж-
ны отслеживаться с помощью инструмен-
тов мониторинга – ранжирование пред-
приятий по уровню их стратегического 
развития позволит выявить те предпри-
ятия, которым необходимы кардинальные 
изменения и реинжиниринг, а также те, 
которые являются потенциальными лиде-
рами возможных кластеров. Таким обра-
зом, использование перечисленных мето-
дов позволит коренным образом перестро-
ить как отдельные предприятия промыш-
ленности, так и всю отрасль в целом, сде-
лав ее ведущей для экономического разви-
тия страны. 
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