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Рассмотрена модель оценки качества высше-
го образования на примере оценки качества подго-
товки обучающихся по программам бакалавриата, 
специалитета и магистратуры. Изложена методика 
самооценки образовательных программ. Отмечена 
необходимость создания в образовательных учре-

ждениях внутренних систем контроля качества об-
разования. 
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MODEL FOR HIGHER EDUCATION QUALITY ASSESSMENT 
 

Quality ensuring in training students and educa-
tional institutions graduates is one of the state direc-
tions in the sphere of education. In view of this the 
significance consists in the development, introduction 
and improvement of the assessment model for the qual-
ity of training students on the baccalaureate’s , special-
ist’s and master’s curricula. This paper reports the 
model considered for the correspondence assessment of 
curricula to the requirements of the Federal State All-
Russian Standard for Higher Vocational Education 
(FSARS HVE) on basis of four indices and thirty-two 
criteria according to the recommendations of the Rus-
sian Accreditation Agency of the Russian federation. 
For each of the criteria there are shown documents and 
materials confirming its fulfillment. Failure to execute 
at least one of the criteria means lack of correspond-
ence of the curriculum to the requirements of the 
FSARS HVE. A not less significant procedure of cur-
ricula quality assessment – a confirmation, by means of 
the presentation of documents and materials on the 
successful application of knowledge, abilities and skills 

obtained in the course of mastering a compulsory cur-
riculum by students and graduates under real or simu-
lated working conditions.    

One of the conditions for the increase of curric-
ula effectiveness – the availability in an educational 
institution (EI) of the in-college system for education 
quality assessment which would allow planned carry-
ing out organizational measures on a fundamental 
analysis and objective self-appraisal of educational 
activities of all departments of the EI and obtaining 
complete information on the curricula realization, and 
also correcting a training procedure with the aim of 
quality increase in college graduate students training. 
The main purpose of such in-college system consists in 
the definition of areas for education quality increase in 
all kinds of activities of the university and its depart-
ments. 

Key words: education quality, assessment crite-

ria, baccalaureate, specialist’s level, master’s degree, 

system of education quality management.  

 

Качество образования – комплексная 

характеристика образовательной деятель-

ности и подготовки обучающегося, выра-

жающая степень их соответствия, в част-

ности, федеральным государственным об-

разовательным стандартам (ФГОС) и/или 

потребностям физического или юридиче-

ского лица, в интересах которого осу-

ществляется образовательная деятель-

ность, в том числе степень достижения 

планируемых результатов образовательной 

программы. 

Качество образования, как известно, 

раскрывается в таких понятиях, как каче-

ство: абитуриентов и студентов; научно-

педагогических кадров; преподавания 

(учебного процесса, педагогической дея-

тельности); материально-технической ба-

зы, информационно-образовательной сре-

ды; научных исследований; управления 

образованием и образовательных про-

грамм [1 – 3]. 

Для оценки качества образователь-

ных программ, несомненно, важным явля-

ется наличие системы критериев, с помо-

щью которой можно было бы определить 

уровень достигнутых в этой области ре-

зультатов в образовательном учреждении. 

В этой связи перспективными являются 

рекомендации Росаккредагентства Россий-

ской Федерации по оценке качества подго-

товки обучающихся по программам бака-

лавриата, специалитета и магистратуры. 

Такие рекомендации, в частности, преду-

сматривают оценку соответствия содержа-

ния и качества подготовки обучающихся 

требованиям ФГОС ВПО с использовани-

ем 4 показателей и 32 критериев (табл. 1). 
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Следует заметить, что невыполнение хотя 

бы одного критерия означает несоответ-

ствие образовательной программы требо-

ваниям ФГОС ВПО. 

Таблица 1 

Показатели и критерии оценки качества высшего образования 

по программам бакалавриата, специалитета и магистратуры 

Показатели 

соответствия 

содержания 

и качества 

Критерии оценки 

качества образования 

Подтверждающие 

документы и материалы 

1. Характеристи

ка направления 

подготовки 

(специально-

сти) 

1. Выполнение требований к 

нормативному сроку освоения 

основной образовательной про-

граммы (ООП) и общей трудоѐм-

кости освоения ООП (в зачѐтных 

единицах) 

Учебный план, календарный учебный гра-

фик, расписание занятий, рабочие про-

граммы 

2. Характеристи

ка профессио-

нальной дея-

тельности обу-

чающихся, за-

вершающих 

обучение 

2. Соответствие области (объек-

тов и видов) профессиональной 

деятельности выпускников тре-

бованиям ФГОС 

Учебный план, календарный учебный гра-

фик, расписание занятий, рабочие про-

граммы дисциплин и практик, отчѐты по 

практикам, курсовые работы, выпускные 

квалификационные работы (ВКР) 

3. Требования к 

структуре ООП 

3. Выполнение требований к 

структуре ООП 

Учебный план, календарный учебный гра-

фик, программы дисциплин (модулей), 

практик, итоговых аттестаций 

4. 100 %-е наличие обязательных 

дисциплин базовой части циклов 

ООП в учебном плане, расписа-

нии занятий 

Учебный план, расписание занятий, экза-

менационные ведомости 

5. Выполнение требований к об-

новлению ООП с учѐтом разви-

тия науки, техники, культуры, 

экономики, технологий и соци-

альной сферы 

Учебный план, учебно-методическая до-

кументация, рабочие программы дисци-

плин (модулей), оценочные средства, про-

граммы практик, итоговых аттестаций, ло-

кальный акт, подтверждающий ежегодное 

обновление ООП 

6. Выполнение требований по 

формированию социокультурной 

среды, созданию условий, необ-

ходимых для всестороннего раз-

вития личности 

Программы, планы, локальные акты, регла-

ментирующие формирование социокультур-

ной среды; расписание занятий, материаль-

но-техническое обеспечение для внеауди-

торной работы с обучающимися. Методиче-

ское сопровождение внеаудиторной работы 

обучающихся и обоснование времени, за-

трачиваемого на еѐ выполнение 

7. Выполнение требования по 

удельному весу занятий, прово-

димых в активных и интерактив-

ных формах 

Учебный план, рабочие программы дисци-

плин, учебно-методические материалы 

8. Выполнение требований к 

формулировке в учебной про-

грамме каждой дисциплины (мо-

дуля) конечных результатов обу-

чения в ограниченной увязке с 

усваиваемыми знаниями, умени-

ями и приобретаемыми компе-

тенциями в целом по ООП 

Учебный план, учебно-методическая до-

кументация (рабочие программы дисци-

плин (междисциплинарных курсов, моду-

лей), оценочные средства, программы 

практик, итоговых аттестаций) 
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Продолжение табл. 1 

Показатели 

соответствия 

содержания 

и качества 

Критерии оценки 

качества образования 

Подтверждающие 

документы и материалы 

 

9. Выполнение требований к 

проценту занятий лекционного 

типа по отношению к объѐму 

аудиторных занятий 

Учебный план, рабочие программы дисци-

плин, учебно-методические материалы 

 

10. Выполнение требований к 

общей трудоѐмкости каждой 

дисциплины ООП 

Учебный план, рабочие программы дис-

циплин 

 

11. Выполнение требований к 

удельному весу дисциплин по 

выбору обучающихся в составе 

вариативной части ООП  

Учебный план, рабочие программы дисци-

плин, расписание занятий, учебные кар-

точки студентов, экзаменацион-

ные/зачѐтные ведомости, порядок форми-

рования дисциплин по выбору 

 

12. Выполнение требований к 

максимальному объѐму учебной 

нагрузки и учебных занятий 

обучающихся в неделю, включая 

все виды аудиторной и внеауди-

торной (самостоятельной) учеб-

ной работы по освоению основ-

ной образовательной программы 

и факультативные дисциплины 

Учебный план, календарный учебный гра-

фик, рабочие программы дисциплин, рас-

писание занятий 

 

13. Выполнение требований к 

объѐму факультативных дисци-

плин за весь период обучения  

Учебный план, рабочие программы факуль-

тативных дисциплин, расписание занятий, 

зачѐтно-экзаменационные ведомости 

 

14. Выполнение требований к 

объѐму аудиторных учебных 

занятий в неделю 

Учебный план, рабочие программы дисци-

плин, расписание занятий, учебные кар-

точки студентов, экзаменацион-

ные/зачѐтные ведомости, порядок форми-

рования дисциплин по выбору 

 

15. Выполнение требований к 

общему объѐму каникулярного 

времени в учебном году, в том 

числе к наличию каникул в зим-

ний период 

Учебный план, календарный учебный гра-

фик 

 

16. Выполнение требований к 

объѐму часов по дисциплине 

«Физическая культура», в том 

числе к объѐму практической 

подготовки, реализуемой при 

очной форме обучения 

Учебный план, календарный учебный гра-

фик, рабочая программа дисциплины «Фи-

зическая культура», расписание занятий 

 

17. Выполнение требований к 

наличию лабораторных практи-

кумов, практических занятий, 

курсовых проектов, курсовых ра-

бот (графоаналитических работ, 

рефератов) 

Учебный план, рабочие программы дисци-

плин, расписание занятий, материально-

техническое оснащение лабораторий, про-

граммные продукты для проведения лабо-

раторных практикумов и/или практиче-

ских занятий 

 

 



Вестник Брянского государственного технического университета                 № 4(48) 2015 

 

76 

 

Продолжение табл. 1 

Показатели 

соответствия 

содержания 

и качества 

Критерии оценки 

качества образования 

Подтверждающие 

документы и материалы 

 

18. Выполнение требований по 

обеспечению документами всех 

видов практик, требований по 

проведению практики в органи-

зациях и учреждениях по про-

филю подготовки 

Календарный учебный график, учебный 

план, программы практик, приказы о 

направлении на практику, отчѐты по прак-

тикам, договоры с внешними организаци-

ями о местах проведения практик по сро-

кам, охватывающим весь период реализа-

ции программы 

 

19. Участие преподавателей в 

научной, научно-методической 

деятельности и/или практиче-

ской профессиональной дея-

тельности, в том числе в науч-

ных семинарах, конференциях и 

т.д. 

Личные дела преподавателей, штатное 

расписание, расписание занятий, план и 

отчѐт о работе кафедры, индивидуальные 

планы и отчѐты преподавателей, моногра-

фии, протоколы заседаний кафедр по 

предзащите диссертаций, авторефераты 

диссертаций, диссертации, патенты, автор-

ские свидетельства, учебные и учебно-

методические пособия, сборники и другие 

публикации  

 

20. Соответствие доли препода-

вателей профессионального 

цикла, имеющих базовое обра-

зование, профилю преподавае-

мых дисциплин по основной об-

разовательной программе 

Личные дела преподавателей, штатное 

расписание, расписание занятий, индиви-

дуальные планы и отчѐты преподавателей 

 

21. Соответствие требованиям 

ФГОС ВО доли преподавателей, 

имеющих учѐную степень и/или 

учѐное звание, обеспечивающих 

образовательный процесс по ООП 

Личные дела преподавателей, штатное 

расписание, расписание занятий, индиви-

дуальные планы и отчѐты преподавателей 

 

22. Соответствие требованиям 

доли преподавателей из числа 

действующих руководителей и 

работников профильных пред-

приятий и учреждений, привле-

каемых к учебному процессу по 

дисциплинам профессионально-

го цикла 

Личные дела преподавателей, штатное 

расписание, расписание занятий, индиви-

дуальные планы и отчѐты преподавателей 

 

23. Выполнение требований по 

обеспечению всех видов занятий 

по дисциплинам учебного плана 

учебно-методической докумен-

тацией 

Учебно-методическая документация 

(УМД) по всем дисциплинам, видам заня-

тий, курсовым работам и ВКР 

 

24. Наличие возможности до-

ступа всех обучающихся к элек-

тронно-библиотечным системам, 

сформированным на основании 

прямых договоров с правообла-

дателями 

Рабочие программы дисциплин, данные о 

библиотечном фонде, договоры о предо-

ставлении доступа к электронно-

библиотечной системе, соответствие коли-

чества ключей (пользователей) континген-

ту, обучающемуся по ООП 
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Продолжение табл. 1 

Показатели 

соответствия 

содержания 

и качества 

Критерии оценки 

качества образования 

Подтверждающие 

документы и материалы 

 

25. Выполнение требований по 

укомплектованности библиотеч-

ного фонда официальными, 

справочно-библиографическими 

и специализированными перио-

дическими изданиями 

Рабочие программы дисциплин, данные о 

библиотечном фонде, каталог библиотеки, 

договоры о предоставлении доступа к 

электронно-библиотечной системе 

 

26. Выполнение требований к 

наличию лицензионного про-

граммного обеспечения 

Лицензии на программное обеспечение, 

рабочие программы дисциплин (модулей) 

 

27. Выполнение требований к 

материально-технической базе, 

обеспечивающей проведение 

всех видов дисциплинарной и 

междисциплинарной подготов-

ки, лабораторной, практической 

и научно-исследовательской ра-

боты обучающихся, которые 

предусмотрены учебным планом 

вуза, и соответствующей дей-

ствующим санитарным и проти-

вопожарным нормам и правилам 

Учебный план; лицензия; правоустанавли-

вающие документы на помещения, в кото-

рых осуществляется образовательная дея-

тельность; договоры аренды помещений; 

заключение государственного пожарного 

надзора на используемые помещения 

 

28. Обеспечение гарантии каче-

ства подготовки 

Стратегия по обеспечению качества подго-

товки выпускников; рецензии образова-

тельных программ; подтверждение компе-

тентности преподавательского состава, 

отчѐт о самообследовании, информацион-

ная открытость – наполняемость офици-

ального сайта образовательной организа-

ции в сети Интернет 

 

29. Выполнение требований по 

предоставлению обучающимся 

возможности оценивания содер-

жания, организации и качества 

учебного процесса в целом, а 

также работы отдельных препо-

давателей  

Программы, планы, локальные акты, ре-

гламентирующие внеаудиторную деятель-

ность; результаты ежегодного анкетирова-

ния обучающихся 

4. Требования к 

результатам 

освоения ООП 

30. Выполнение требований к 

реализации компетентностного 

подхода к результатам освоения 

программы 

Учебный план, учебно-методическая до-

кументация (рабочие программы дисци-

плин (междисциплинарных курсов, моду-

лей), оценочные средства, программы 

практик, итоговых аттестаций), докумен-

ты, подтверждающие взаимодействие с 

представителями российских и зарубеж-

ных компаний, государственных и обще-

ственных организаций 
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Окончание табл. 1 

Показатели 

соответствия 

содержания 

и качества 

Критерии оценки 

качества образования 

Подтверждающие 

документы и материалы 

 

31. Результаты освоения 

обучающимися ООП 

ФОС промежуточной аттестации и теку-

щего контроля успеваемости (типовые за-

дания, контрольные работы, тесты и иные 

формы и методы контроля, позволяющие 

оценить знания, умения и уровень приоб-

ретѐнных компетенций), учебный план; 

график учебного процесса; программы 

дисциплин; зачѐтные и экзаменационные 

ведомости; методическое обеспечение 

учебного процесса, в том числе локальные 

акты, положения о текущем и промежу-

точном контроле, положение об итоговой 

аттестации 

 

32. Выполнение требований со-

ответствия выпускной квалифи-

кационной работы профилю 

подготовки 

 

Календарный учебный график, учебный 

план, программы итоговой государствен-

ной аттестации, фонды оценочных 

средств, протоколы ГАК, отчѐты предсе-

дателей, экзаменационные ведомости, вы-

пускные квалификационные работы, тре-

бования к содержанию, объѐму и структу-

ре ВКР, приказы об утверждении тем ВКР 

 

Одно из условий повышения резуль-

тативности и эффективности образова-

тельных программ – наличие в образова-

тельном учреждении (ОУ) внутривузов-

ской системы оценки качества образова-

ния, которая позволит планомерно осу-

ществлять организационные мероприятия 

по всестороннему анализу и объективной 

самооценке образовательной деятельности 

всех структурных подразделений ОУ, по-

лучать полную информацию о реализации 

образовательных программ, корректиро-

вать образовательный процесс с целью по-

вышения качества подготовки выпускни-

ков вуза. Главной целью такой внутриву-

зовской системы является выявление обла-

стей улучшения качества образования во 

всех видах деятельности университета и 

его подразделений. 

Процедура оценки качества образо-

вания, по сути дела, является его верифи-

кацией, подтверждающей посредством 

представления документов и материалов, 

что установленные ФГОС требования вы-

полнены. Не менее важная процедура 

оценки качества образовательных про-

грамм – его валидация, подтверждающая 

посредством представленных документов 

и материалов, что знания, умения и навы-

ки, полученные в ходе освоения образова-

тельной программы, могут быть успешно 

применены обучающимися и выпускника-

ми в реальных или смоделированных 

условиях деятельности. В этой связи, 

несомненно, важным является определе-

ние сформированности компетенций у 

обучающихся и выпускников с помощью 

оценочных средств, моделирующих реаль-

ные условия их будущей производствен-

ной деятельности. 

Основные задачи внутривузовской 

системы оценки качества образования: 

‒  анализ качества исполнения руко-

водящих документов в области образования, 

решений, указаний и распоряжений учѐного 

совета и ректора университета; 

‒  анализ и экспертиза образователь-

ных программ, в том числе определение 

соответствия содержания образовательных 

программ требованиям ФГОС, ГОС и 

ФГТ; 
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‒  изучение организации, планирова-

ния и осуществления образовательного 

процесса, качества проведения всех видов 

занятий, обеспеченности всех занятий 

учебно-методическими разработками, 

учебной и учебно-методической литерату-

рой; 

‒  анализ применяемых технологий 

обучения, современных форм и методов 

учебно-методической работы педагогиче-

ских работников в учебных подразделени-

ях университета, в том числе и в целях 

обобщения и распространения передового 

опыта; 

‒  оценка кадрового обеспечения об-

разовательного процесса, научно-

исследовательской и научно-методической 

деятельности педагогических работников; 

‒  анализ состояния и использования 

в образовательном процессе материально-

технической базы, работы по еѐ развитию 

и совершенствованию; 

‒  оценка качества подготовки обу-

чающихся на основе текущего контроля 

успеваемости, промежуточной и итоговой 

аттестации; 

‒  предоставление обучающимся 

возможности оценивания содержания, ор-

ганизации и качества образовательного 

процесса в целом и отдельных дисциплин 

(модулей) и практик, а также работы от-

дельных научно-педагогических (педаго-

гических) работников; 

‒  определение соответствия сроков 

освоения образовательной программы, 

фондов оценочных средств, учебно-

методического, материально-технического 

и кадрового обеспечения образовательных 

программ требованиям ФГОС, ГОС и 

ФГТ; 

‒  качество итоговой аттестации вы-

пускников, их востребованность; 

‒  удовлетворѐнность качеством об-

разовательного процесса со стороны обу-

чающихся, выпускников и  работодателей. 

Функционирование внутривузовской 

системы оценки качества образования 

осуществляется в форме различных кон-

трольных мероприятий (проверок), кото-

рые определяются решениями ректора 

университета, учѐного совета ОУ, прорек-

торами, деканами и другими должностны-

ми лицами. 

Уровни развития такой системы мо-

гут быть определены с помощью критери-

ев, проведѐнных в табл. 2 [4]. 

Таблица 2 

Уровни развития внутривузовской системы контроля качества образования 

Уровень 

развития 
Характеристика уровня Пояснения 

0 
Нет формализованного 

подхода 

Систематический подход к проблемам отсутствует, нет ре-

зультатов, результаты слабые или непредсказуемые 

1 
Подход, основанный на 

реакции на проблемы 

Систематический подход, основанный на возникшей проблеме 

или коррекции; наличие минимальных данных о результатах 

улучшения 

2 

Устоявшийся формализо-

ванный системный под-

ход 

Систематический процессный подход, систематические улуч-

шения на ранней стадии; наличие данных о соответствии це-

лям и существовании тенденций улучшения 

3 
Акцент на постоянное 

улучшение  

Применение процесса улучшения; хорошие результаты и 

устойчивые тенденции улучшения 

4 
Лучшие показатели в 

классе деятельности  

Значительно интегрированный процесс улучшения; лучшие в 

классе результаты в сравнении с продемонстрированными 

достижениями 

 

В заключение следует отметить, что 

применение рассматриваемой в настоящей 

статье модели оценки качества высшего 

образования (например, для самооценки 

образовательной деятельности), несомнен-

но, позволит улучшить качество подготов-

ки обучающихся и выпускников. 
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