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Раскрыты теоретические особенности создания информационной советующей системы для оценки потен-
циала развития кластерной агломерации. Приведен алгоритм оценки возможностей создания и развития 
кластерной агломерации в промышленном комплексе региона. Описаны возможности использования ин-
формационной советующей системы оценочно-диагностического типа при принятии управленческих реше-
ний участниками инновационно-технологического кластера. 
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Интеграция хозяйственной системы страны в мировую экономику, глобальный фи-

нансовый кризис, жесточайшая конкуренция требуют от современного менеджмента сме-
ны подходов к управлению конкурентоспособностью предприятий. Это выражается в пе-
реходе от традиционной к инновационной промышленной политике, основанной на фор-
мировании кластерного подхода в управлении экономическими процессами [5, c. 116]. 

Актуальным вопросом в этом направлении является создание региональных кластер-
ных агломераций, эффективность которых необходимо оценивать, а также прогнозировать 
результативность их работы [6, c. 177]. 

Под региональной кластерной агломерацией в промышленном комплексе понимает-
ся совокупность промышленных предприятий, научно-исследовательских и образователь-
ных учреждений, объединенных в определенной производственной области региона ин-
тенсивными хозяйственными, трудовыми и культурно-бытовыми связями, где синергети-
ческий эффект достигается при помощи конкуренции и кооперации между участниками. 

Для определения путей развития кластерной агломерации в промышленном ком-
плексе региона может быть предложена модель информационной советующей системы, 
позволяющей повысить качество принимаемых управленческих решений в выбранных 
кластерных агломерациях. Представим модель построения информационной советующей 
системы с учетом ее входных и выходных параметров (рис. 1).  

Входными параметрами модели являются изменения во внешней среде (факторы 
Fijk), составляющие региональной социально-экономической системы (Smn), а выходными 
параметрами – управленческие решения, обеспечивающие эффективное управление на 
разных уровнях в выбранных кластерных агломерациях машиностроительного комплекса 
региона. 

Предлагаемую информационную советующую систему можно отнести к подклассу 
расчетно-диагностических советующих систем, которые называются мониторинговыми, 
так как основная цель их создания заключается в наблюдении за состоянием каких-либо 
объектов или процессов, своевременной сигнализации о появлении негативных явлений, 
оценке последних и выдаче рекомендаций для их ликвидации. Мониторинг создаваемого 
инновационно-технологического кластера может осуществлять предлагаемая информаци-
онная советующая система. Его основой является постоянное наблюдение за функциони-
рованием кластера, выявление положительных и негативных тенденций со стороны дина-
мично меняющейся региональной социально-экономической системы, а также внешней 
среды. 
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Факторы внешней среды F = < {Fijk}i=1, … , 5 , V , Q >

- , 

S11 S24 S42 …… S73

Частные показатели оценки инновационноактивных 
подотраслей машиностроительного комплекса региона

K = {Kpq}p=1, … , 5

Составляющие региональной социально-экономической системы
S = < {Smn}m=1, …, 7 , О >

F12 2 F137 F212 …. F421 F531

 

Рис. 1. Модель построения информационной советующей системы, позволяющей повысить качество прини-
маемых управленческих решений в выбранных кластерных агломерациях машиностроительного комплекса 

региона 
 

Структурно-функциональная схема работы разработанного программного комплекса 
представлена на рис. 2. Предлагаемая информационная советующая система имеет под-
систему ввода данных, диагностический блок, блок оценочного направления и базу зна-
ний.  

Подсистема ввода данных отвечает за корректный ввод оценок экспертов, взаимо-
связей и построение запроса пользователем. В оценочном  блоке представлены процедуры 
оценки уровня инновационной активности подотраслей машиностроительного комплекса 
региона УИА. В блоке диагностического направления формируются классификаторы фак-
торов внешней среды (Fijk), составляющих региональной социально-экономической сис-
темы (Smn) и показателей оценки инновационно активных подотраслей машиностроитель-
ного комплекса региона (Kpq). Там же формируются отчеты для печати. Блок «Рекоменда-
ции» представлен в базе знаний, содержит рекомендации по реализации в повседневной 
практике бизнеса.  

Заполнение базы знаний, используемой при формировании управленческих решений 
в информационной советующей системе, будет происходить с помощью опытных экспер-
тов – топ-менеджмента промышленных предприятий, представителей региональной вла-
сти разных уровней управления, привлекаемых внешних экспертов-консультантов транс-
национальных консалтинговых агентств. Результатом работы информационной советую-
щей системы будет являться формирование комплекса рекомендаций, позволяющих по-
высить качество принимаемых управленческих решений, обеспечивающих развитие кла-
стерной агломерации в машиностроительном комплексе региона. 
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Рис. 2. Структурно-функциональная схема  информационной советующей системы оценочно-
диагностического типа для оценки потенциала создания и развития кластерной агломерации в промышлен-

ном комплексе региона 
 

Рассмотрим алгоритм работы программного комплекса по оценке потенциала созда-
ния и развития кластерной агломерации в промышленном комплексе региона (рис. 3): 

1. Формирование   классификатора   составляющих   региональной  социально-
экономической системы, Smn. 

2. Формирование классификатора факторов малопрогнозируемой внешней среды, 
Fijk. 

3. Формирование классификатора частных показателей Kpq, выявляющих инноваци-
онно активные подотрасли машиностроительного комплекса региона, на основе класси-
фикаторов из п.1 и 2. 

4. Расчет среднего геометрического по каждой группе частных показателей Kpq. 
5. Определение типологии уровней инновационной активности (типы А, В и С) для  

оценки  возможности создания кластерной агломерации в регионе. 
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6. Формирование рекомендаций по принятию управленческих решений, обеспечи-
вающих развитие кластерной агломерации в машиностроительном комплексе региона. 

В соответствии с предложенным алгоритмом представим регион как социально-
экономическую систему, т.е. сложную систему взаимосвязанных и взаимодействующих 
составляющих и отношений между ними в условиях малопрогнозируемой внешней среды 
[1, c. 46]: 

S = < {Smn}m=1, …, 7 , О >, 
где S – составляющие региональной социально-экономической системы (S1n – промыш-
ленные и производственные составляющие; S2n – общегосударственные цели и политиче-
ские составляющие; S3n – общеэкономические составляющие региона; S4n – социально-
демографические составляющие; S5n – составляющие инвестиционной привлекательности 
региона; S6n – составляющие инновационного развития региона; S7n – рейтинговые оценки 
региона); О – набор взаимосвязей, определяющий взаимное влияние Smn друг на друга. 

В связи с изменениями в бизнес-среде особое внимание следует уделить взаимодей-
ствию региональной социально-экономической системы с так называемой внешней сре-
дой, под которой понимается совокупность внешних факторов влияния и отношений меж-
ду ними [4, c. 154]: 

F = < {Fijk}i=1, … , 5 , V >, 
где F – факторы малопрогнозируемой внешней среды (F1 – политико-правовые факторы; 
F2 – экономические факторы; F3 – научно-технологические факторы; F4 – социально-
демографические факторы; F5 – природно-географические факторы); V – взаимосвязь фак-
торов малопрогнозируемой внешней среды Fijk между собой. 

Качественная оценка V (взаимосвязи факторов малопрогнозируемой внешней среды 
Fijk между собой) и О (взаимосвязи составляющих региональной социально-
экономической системы Smn между собой) может быть проведена путем формирования 
специальных оценочных анкет и их последующей обработки на основе теории экспертных 
оценок [3, c. 106]. 

Формирование классификатора частных показателей Kpq, выявляющих инновацион-
но активные подотрасли машиностроительного комплекса региона, предусматривает ра-
боту  с классификаторами факторов Fijk и Smn. Для оценки возможности создания кластер-
ной агломерации в машиностроительном комплексе региона представим показатели Kpq в 
виде следующего множества [2, c. 56]:  

K = {Kpq}p=1, … , 5 , 
где K – множество частных показателей, выявляющих инновационно активные подотрас-
ли машиностроительного комплекса региона для дальнейшего создания кластерной агло-
мерации (К1 – политико-правовые показатели; К2 – экономические показатели; К3 – пока-
затели инновационного развития; К4 – социально-демографические показатели; К5 – при-
родно-географические показатели). 

Далее рассчитаем среднее геометрическое по каждой группе частных показателей 
Kpq для определения уровня инновационной активности подотраслей машиностроительно-
го комплекса по каждой р-й позиции. 

,%100
1

q
n

q
pqpq KК 



  

где pqК  – среднее геометрическое значение по каждой группе частных показателей Kpq; 
Kpq – частные значения показателей, определяющие уровень инновационной активности 
подотраслей машиностроительного комплекса; n – количество Kpq, задаваемое натураль-
ным числом ( Nn ). 
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Далее необходимо построить многомерную модель, определяющую положение под-
отраслей машиностроительного комплекса региона с позиции создания кластерной агло-
мерации: 

),...,,( 521 qqq КККfZ  , 
где Z – значения, определяющие положение конкретной подотрасли машиностроительно-
го комплекса региона с позиции создания кластерной агломерации.  

Для этого проведем градацию уровня инновационной активности  подотраслей ма-
шиностроительного комплекса: 

 
Среднее геометрическое по каждой 
группе частных показателей Kpq, % Свыше 55 От 25 до 55 Менее 25 

Уровень инновационной активности Высокий Средний Низкий 

На следующем этапе путем обработки результатов табличным методом проведем 
разбивку существующих подотраслей машиностроительного комплекса региона с целью 
дальнейшего формирования кластерной агломерации (таблица). 

 
Таблица 4 

Пример заполнения матрицы приоритетов создания кластерной агломерации для условной 
подотрасли машиностроительного комплекса региона  

Уровень инно-
вационной ак-

тивности 

Среднее геометрическое по каждой группе частных по-
казателей Kpq, % 

Приоритет 
создания 

кластерной 
агломера-

ции 

qК1  qК2  qК3  qК4  qК5  

Низкий       
Средний      В 
Высокий       

 
Введем понятие уровня инновационной активности подотраслей машиностроитель-

ного комплекса региона как суммы pqК : 





5

1p
pqАИ КУ , 

где УИА – уровень инновационной активности подотраслей машиностроительного ком-
плекса региона. 

Следовательно, можно задать следующие численные интервалы значений уровня 
инновационной активности: 

– УИА[0; 1,25] - низкий  уровень; 
– УИА(1,25; 2,5] - средний  уровень; 
– УИА(2,5; 5] - высокий уровень. 
По итогам оценки уровня инновационной активности исследуемых подотраслей ма-

шиностроительного комплекса предлагаем выделять следующие приоритеты создания 
кластерной агломерации в регионе: 

1. Приоритет А – сюда попадают инновационно активные подотрасли машинострои-
тельного комплекса региона, которые имеют высокую оценку по показателям pqК . 

2. Приоритет В – сюда отнесем подотрасли, характеризующиеся средним уровнем 
развития, имеющие среднюю оценку по показателям pqК . 
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3. Приоритет С – сюда попадают подотрасли с низким уровнем инновационно-
инвестиционного развития, неперспективные с точки зрения формирования кластерной 
агломерации, имеющие низкую оценку по показателям pqК . 

 
Рис. 3. Блок-схема алгоритма работы программного комплекса по оценке потенциала создания и развития 

кластерной агломерации в промышленном комплексе региона 
 

Таким образом, проектирование советующей системы оценочно-диагностического 
типа будет способствовать поступательному развитию инновационно-технологического 
кластера в подотраслях машиностроительного комплекса региона, созданию инвестици-
онной инфраструктуры, обеспечивающей привлечение отечественных и иностранных ин-
вестиций, повышению конкурентных преимуществ региона.  
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